SEBRAE Comisséo Permanente de Licitacéo

—
Concorréncia por Técnica e Preco n.° 01/2022
Processo GEDOC n.2 20210550
EDITAL
CONCORRENCIA N.2 01/2022
1. DA CONVOCACAO: |

1.1. O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Acre — Sebrae/AC, com sede na Avenida Ceara,
3693 — 72 BEC, Rio Branco/AC, por intermédio da Comissdo Permanente de Licitacdo, designada pela Por-
taria Direx n2. 054, de 20 de outubro de 2021, nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Sistema SEBRAE — Resolugdo CDN n2.391/2021 e Resolugdo CDN n2. 294/2018, torna publico que promo-
verd licitacdo, na modalidade de CONCORRENCIA N2 01/2022, regida por este Edital e Anexos, com aber-
tura as 09h00 horas do dia 24 de fevereiro de 2022, presencialmente no SEBRAE/AC — Av. Ceara, 3693,
72 BEC, Rio Branco-Acre, na Sala de Reunido Rio Jurua e virtualmente no link https://teams.micro-
soft.com/l/meetup-join/19%3ameeting MGMyODUxM2UtMTBIZCOONzYwLWI3Mzg-
tOWUS5Y2Q3Y]FiYTkx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2297298271-1bd7-4ac5-935b-
88addef636cc%22%2c%220id%22%3a%2203585d65-487a-4870-b3d5-3355babbbd47%22%7d

1.1.1. Nao havendo expediente na data marcada, a reunido sera realizada no primeiro dia Util sub-
sequente, a mesma hora e local, salvo por motivo de forca maior, ou qualquer outro fator
ou fato imprevisivel;

1.1.2. O Edital podera ser retirado, a partir do dia 09 de fevereiro de 2022, da Internet através da
pagina http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf. O Edital também sera disponibilizado por
e-mail ou pen drive, desde que o licitante solicite e/ou compareca na sede do Sebrae/AC
com os referidos meios para a gravagao;

1.1.3. Questionamentos poderdo ser encaminhados ao SEBRAE/AC, somente por pelo e-mail
cpl@ac.sebrae.com.br, aos cuidados da Comissdo de Licitacdo, até 02 (dois) dias antes da
abertura da sessdo publica.

1.1.4. So terdo validade os esclarecimentos sobre o conteudo deste edital que forem prestados
por escrito pela Comissdao Permanente de Licitagao.

1.1.5. Este edital podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 2 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para a sessdo publica de abertura e julgamento das propostas das licitantes, estabe-
lecida no preambulo.

1.1.6. As impugnacdes deverdo ser dirigidas a Comissdao Permanente de Licitacdo, podendo ser
feita por escrito e protocoladas por um de seus membros, na sede do SEBRAE/AC, no ende-
reco indicado no preambulo deste edital, das 8h as 12h e das 14h as 17:30h, ou por envio
no e-mail: cpl@ac.sebrae.com.br

1.1.7. As respostas aos questionamentos e impugnacodes, alteracdes e comunicacdes serdao tem-
pestivamente divulgadas na internet, através do Canal do Fornecedor em www.se-
brae.com.br/canaldofornecedor

1.1.8. N&o impugnado o ato convocatério, no prazo estabelecido no item 1.1.5, preclui toda a ma-
téria nele constante.
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1.2. Informagdes adicionais poderdo ser obtidas junto ao SEBRAE/AC, sala da CPL — Av. Ceard, 3693, 72
BEC, Rio Branco/Acre ou através dos telefones (68) 3216-2142,3216-2175, 3216-2176, 3216-2205 e 3216-
2100, ou e-mail: cpl@ac.sebrae.com.br, de segunda a sexta-feira, no horario das 09:30 as 14:00 horas e
das 16:00 as 19:30 horas (hordrio de Brasilia), ou, ainda, através do endereco eletrénico
http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf

1.3. Integram este Edital, independentemente de transcricao:

1.3.1 Termo de Referéncia — Anexo |;

1.3.2 Modelo de Declaragcao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte - Anexo Il;

1.3.3 Modelo de Atestado de Capacidade Técnica — Anexo lll;

1.3.4 Termo de Declaracdo — Anexo 1V;

1.3.5 Modelo de Proposta — Anexo V.

1.3.6 Minuta de Contrato — Anexo VI;

1.3.7 Formuldrio de Cadastro — Anexo VII;

1.3.8 Regulamentacdo — Anexo VIII;

2. DO OBJETO E DO VALOR: |
2.1. Contratacdo de servicos de publicidade e propaganda ao SEBRAE/AC, incluindo: criacdo, execucdo
interna, intermediacdo e supervisdo da execucdo externa e distribuicdo de publicidade aos veiculos e de-
mais meios de divulga¢do, com o objetivo de promover a venda de bens ou servicos de qualquer natureza,
difundir ideias ou informar o publico em geral, dentre outros, conforme condic¢des e especificagcdes cons-
tantes neste Edital.

2.2 O valor estimado para pagamento dos servicos objeto deste processo é de RS 1.500.000,00 (um mi-
Ihdo, quinhentos mil reais).

| 3. DA PARTICIPAGAO E DO CREDENCIAMENTO: |

3.1 Poderdo participar desta licitacdo, licitantes legalmente constituidos no pais, operando nos termos da
legislacdo vigente, cuja finalidade e o ramo de atuagdo estejam ligados ao objeto desta licitacdo.

3.2 A participacdo nesta licitacdo implica na aceitacdo integral e irrestrita das condi¢Ges estabelecidas no
presente edital.

3.3 E vedada a participagdo nesta licitagdo:

a) empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unida-
des federativas;

b) pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por empregado,
dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades federativas;
¢) pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas uni-
dades federativas;

c.1) as vedagbes previstas na letra “c” ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos
Sociais Autbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administragdo Publica, Direta ou Indireta,
federal, estadual ou municipal.

d) pessoa juridica que tenha como sdcio ou titular ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18
(dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os referidos
sdcios ou titulares forem aposentados;
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e) pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos Delibe-
rativos e Fiscais, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias, contados a
partir do respectivo desligamento;
f) que tenha sido suspensa de licitar ou contratar com qualquer uma das entidades o Sistema SEBRAE;
e
g) em processo de faléncia.
3.4 O CNPJ da licitante, seja da matriz ou da filial, devera constar da(s) nota(s) fiscai(s)/fatura(s), devera
ser o mesmo CNPJ que a licitante utilizou no cadastramento de sua proposta econémica e participacao
no certame.
3.5 Para que as licitantes possam se manifestar durante as fases do procedimento licitatério, poderao
credenciar um representante, obedecendo aos seguintes critérios:
3.5.1 Como representante legal:
a) apresentar copia simples do contrato social ou estatuto, ultima alteracdo contratual e/ou outra que
expresse claramente os poderes de representar a licitante, caso ndo conste em nenhum dos documentos
anteriores;
b) quando a representacdo ndo for individual, os representantes deverao indicar aquele que representara
a empresa no certame;
c) apresentar RG que comprove a identidade do representante
3.5.2 Sendo procurador da licitante:

a) apresentar copia simples do contrato social ou estatuto, Gltima alteracdo contratual e/ou outra que
expresse claramente os poderes do representante da empresa que outorgou poderes ao procurador;
b) apresentar original ou cépia de instrumento publico ou particular de procuracgdo, esta com firma reco-

nhecida em cartorio;

c) apresentar RG que comprove a identidade do procurador;

3.6 Cada licitante credenciara apenas 01 (um) representante que sera o Unico admitido a intervir no pro-
cedimento licitatério e a responder em nome da representada por todos os atos e efeitos previstos neste
edital;

3.7 E vedada a representacdo de mais de uma empresa por uma mesma pessoa;

3.8 O ndo credenciamento de representante impedira qualquer pessoa presente de se manifestar e res-
ponder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos envelopes;

3.9 Fica assegurada as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos neste
item, a indicagdo ou substituicdo do seu representante junto ao processo;

3.10 PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

3.10.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que se beneficiarem do tratamento diferenciado
e favorecido, deverdo apresentar a Declaragcdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, cujo
modelo esta disponivel no ANEXO Il deste Edital.

3.10.2 A ndo apresentacdo da declaragdo ou outro documento comprobatério da empresa ser microem-
presa ou empresa de pequeno porte no momento do credenciamento implicard em perda do direito de
preferéncia.

3.10.3 A falsidade da declaracdo prestada objetivando os beneficios da Resolugdo CDN n2. 294/2018 ca-
racterizard o crime de que trata o artigo 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras
figuras penais e da sangdo prevista neste instrumento convocatério
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4. DA REPRESENTAGCAO, APRESENTAGAO DA DOCUMENTAGAO, DA PROPOSTA TECNICA E DA PRO-
POSTA DE PRECOS

No dia, hordrio e local mencionados no preambulo deste Edital, cada licitante entregara ao Presidente da
CPL e seus membros, na sessdo publica os seguintes documentos:

4.1. Cinco (5) envelopes fechados contendo cada um, além do nome, razao social e endereco da licitante,
a designacdo de seu conteddo conforme adiante especificado.

4.1.1. ENVELOPE A — HABILITAGAO;

4.1.2. ENVELOPE B — PROPOSTA TECNICA (APOCRIFA);

4.1.3. ENVELOPE C — PROPOSTA TECNICA (IDENTIFICADA);

4.1.4. ENVELOPE D — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS;

4.1.5. ENVELOPE E — PROPOSTA DE PRECOS.

Obs.: Os documentos de habilitacdo, de propostas técnica, de capacidade de atendimento, repertoério
e relatos e de precos deverao ser entregues sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas em enve-
lopes devidamente fechados e identificados apropriadamente em conformidade com o ITEM 25 do
Anexo | — Termo de Referéncia.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS |
5.1. As propostas deverao ser apresentadas nos envelopes na forma prevista no item 4.1 e deverdo aten-
der os seguintes requisitos:

5.1.1. Serem redigidas em lingua portuguesa — salvo quanto a expressoes técnicas de uso corrente — com
clareza, sem emendas, entrelinhas ou rasuras, em papel contendo o timbre da empresa, endereco com-
pleto, nimero do telefone e e-mail, quando existente;

5.1.2. Serem apresentadas em papel que identifique a licitante, contendo o nome da proponente e a
referéncia a esta licitacdo;

5.1.3. Serem entregues no local, dia e hora estabelecidos neste edital;

5.1.4. Terem as pdginas numeradas sequencialmente, por envelope, serem assinadas em sua parte final,
bem como rubricadas em todas as folhas pelo representante legal da licitante;

5.1.5. Terem indicagdo de que o prazo de validade ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias contados da data
marcada para o seu recebimento, ficando estabelecido que na omissdo serd considerado esse prazo;
5.1.6. A falta de data e/ou rubrica na proposta podera ser suprida pelo representante legal da licitante
presente a reunido de abertura dos envelopes, com poderes para esse fim;

5.1.7. Os pregos serao fixos, estando incluidas todas as despesas com, mdo-de-obra, frete, ferramentas,
instalagcdo e desinstalagdo, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribui¢cdes de qual-
quer natureza ou espécie, encargos sociais, salarios:

5.1.8. Ocorrendo discordancia entre o valor total e unitario, prevalecera o valor unitario;

5.1.9. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerdo os por extenso;
5.1.10. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados serao con-
siderados como inclusos nos pregos, ndgo sendo admitidos pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer
titulo;

5.2. Uma vez abertas as propostas ndo serdao admitidos cancelamentos, retificacdes de pregos ou altera-
¢Oes nas condi¢Oes estabelecidas. Os erros ou equivocos e omissGes havidos nas propostas de precos
serdo de inteira responsabilidade do proponente, nao lhe cabendo, no caso de erro para mais e conse-
guente desclassificagdo, qualquer reclamagdo, nem tampouco, em caso de erro para menos, eximir-se da
execucao do objeto da presente licitagao;

5.3 No julgamento das propostas serdo utilizados os CRITERIOS DE TECNICA E PRECO, selecionando a
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proposta mais vantajosa, sendo vencedor o que alcancar a MAIOR PONTUACAO GERAL apds pontuagdo
das propostas técnicas e comerciais, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de referéncia.
5.4 O objeto deste instrumento serd adjudicado a empresa que, na ordem de classificacdo, oferecer a
MAIOR PONTUACAO GERAL.

5.5 Se aempresa autora da melhor proposta for desclassificada, proceder-se-8 o chamamento da empresa
classificada em segundo lugar. Caso ndo ocorra o aceite da empresa classificada em segundo lugar, pros-
seguir-se-a sucessivamente, observando o mesmo procedimento deste item.

6. DA DOCUMENTAGCAO PARA HABILITACAO |
6.1. Os documentos deverao ser apresentados em original, ou por qualquer processo de cépia devendo
todos os documentos estarem datados, digitados em linguagem clara, sem rasuras, emendas ou entreli-
nhas e obrigatoriamente assinados pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante, quando for o caso;
6.1.1. Habilitagao juridica
6.1.1.1 Prova de registro, no 6rgdao competente, no caso de empresario individual;
6.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgdao compe-
tente;
6.1.1.3 Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no érgdao compe-
tente, na hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacao do
documento exigido no item 6.1.1.2;
6.1.1.4 Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, decreto de au-
torizagdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente quando
a atividade o exigir
6.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista
a) Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de débitos relativos a Tributos Fede-
rais e a Divida Ativa da Unido, comprovando a regularidade com a Fazenda Federal;

c) Certiddao Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Estado relativo ao domi-
cilio ou sede do Licitante, relativa a tributos estaduais, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual, comprovando a regularidade para com a Fazenda Estadual;

d) Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Estado relativa ao domi-
cilio ou sede do Licitante, da Divida Ativa da Fazenda Estadual;

e) Certiddo Negativa de Débito - CND, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Munici-

pio relativo ao domicilio ou sede do Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual, comprovando a regularidade para com a Fazenda Municipal;

f) Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRS, emitido pela Caixa Econdmica Federal — CEF,
comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO, mediante a apresen-
tacdo de Certiddo Negativa. (Acorddo TCU n.2 964/2012 — Plenario)

h) As certiddes apresentadas com prazo de validade expirado acarretardo a inabilitagdo do Licitante, ex-
ceto aquelas que se enquadrarem no Art. 52, §3 da Resolu¢do 294/2018. As certiddes que ndo possuirem
prazo de validade somente serdo aceitas se as datas de emissdo ndo excederem a 90 (noventa) dias de
antecedéncia da data prevista para a entrega e abertura dos envelopes;

i) Os documentos e/ou certiddes comprobatorios de regularidade ou de inexisténcia de débito deverdo
estar no prazo de validade neles consignados. Na falta desta informacdo serdo considerados validos por
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60 (sessenta) dias, contados, inclusive da emissdo, aprovac¢do ou da data de assinatura, pela autoridade.
As excecOes serdo avaliadas quando anexada legislagdo para o respectivo documento;

j) Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal da microempresa ou empresa de pe-
gueno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do dia imediatamente posterior ao
da proclamacdo da empresa vencedora da licitacdo, prorrogdvel por igual periodo, a critério do SE-
BRAE/AC, para a regulamentacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.;

k) A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 6.1.2.7, implicara decadéncia do di-
reito a contratacdo, sendo facultado ao SEBRAE/AC convocar as licitantes remanescentes, obedecida a
ordem de classificacdo, para assinatura do contrato/autorizacdo de fornecimento, ou ainda cancelar a
licitacdo;

1) As informacGes contidas nos documentos comprobatdérios da regularidade fiscal poderdo ser consulta-
das on-line pela Comissdao Permanente de Licitacdo, durante a sessdo publica, nos sites dos érgaos res-
ponsaveis pela emissdao dos mesmos, se assim julgar necessario;

m) Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante;

n) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame licitatério,
deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restri¢do;

6.3.3. Qualificagdo econdmico-financeira (Pessoa Juridica)

a) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou recuperacao judicial, expedida na sede da pessoa juridica;
b) Balanco patrimonial e demais demonstraces contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigivel e apre-
sentado na forma da lei, assinado por profissional da contabilidade, comprovado através da Certidao de
Regularidade Profissional conforme Resolugdo CFC 1402/2012.

c) O licitante devera comprovar através seu balanco, que possui Patriménio Liquido igual ou superior a
10% do valor de sua proposta.

6.4. Qualificagcdo Técnica

6.4.1. Que conste em seu Contrato Social o objeto compativel com o da presente licitagao.

6.4.2. Apresentacdo de certificado de qualificacdo técnica de funcionamento emitido pelo Conselho Exe-
cutivo das Normas-Padrao — CENP, entidade sem fins lucrativos, integrado e gerido por entidades nacio-
nais que representam veiculos, anunciantes e Contratadas, ou por entidade equivalente, legalmente re-
conhecida como fiscalizadora e certificadora das condigGes técnicas de Contratadas de propaganda.
6.4.3. Apresentacdo de declaragao do licitante, comprovando aptid3o e disponibilidade para atender a
todas as exigéncias contidas neste Edital e em seus anexos.

6.4.4. Os atestados de capacidade técnica deverdao conter nome das entidades ou empresas que o emiti-
rem, local de suas sedes e identificacdo de seus signatarios, ficando reservado a Comissdo Especial de
Licitagdo o direito de solicitar cdpias dos contratos a que se referem tais documentos.

6.4.5. Apresentacdo de 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica e no maximo 5 (cinco), expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, emitidos pela tomadora do servi¢go, em papel timbrado,
assinados, com identificagdo de nome, cargo e dados para contato do atestador, que comprovem, de
forma satisfatoria, sua aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteris-
ticas relativas ao objeto desta licitacao.

6.4.6. Relacdo nominal dos principais clientes atendidos pela Contratada a época da licitacdo, ou até seis
meses antes, com a especificacdo do periodo de atendimento de cada um deles, devendo também ser
apresentado portfélio da Contratada.
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6.4.7. Apresentacdo de trés declaracGes de clientes, que tenham sido atendidos nos ultimos 365 dias, de
que todos os servigos solicitados as empresas candidatas foram cumpridos conforme os contratos entre
as partes;

A critério da Comissdo Especial de Licitacdo poderdo ser solicitados esclarecimentos, assim como serem
efetuadas diligéncias, visando a confirmar a capacidade técnica, gerencial e administrativa da empresa
licitante.

6.5. Outras Comprovagoes

6.5.1 Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte - Anexo l;

6.5.2 Termo de Declaragdao — Anexo — IV,

6.5.3 Os documentos e/ou certidées comprobatdrios de regularidade ou de inexisténcia de débito deve-
rdo estar no prazo de validade neles consignados. Na falta desta informacao serdo considerados validos
por 90 (noventa) dias, contados, inclusive da emissdo, aprovac¢do ou da data de assinatura, pela autori-
dade. As excecOes serdo avaliadas quando anexada legislacdo para o respectivo documento;

6.5.4 Todos os documentos apresentados ficardo anexados ao processo, sendo vedada a sua retirada ou
substituicdo;

6.5.6 Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante;

6.5.7 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame licita-
tério, deverdo apresentar toda a documentacado exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fis-
cal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao;

7. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

7.1 Para julgamento da licitagao, baseada no critério de técnica e prego, a avaliagao das propostas téc-
nicas sera feita por Subcomissao Técnica, composta por trés técnicos de reconhecida competéncia na
area, nomeados por portaria especifica da Diretoria do SEBRAE, especialmente constituida para esse
fim.

7.2 0 Julgamento das Propostas Técnicas seguird rigorosamente os critérios estabelecidos no ITEM 26
do Termo de Referéncia, que se constitui em parte integrante deste Edital.

| 8. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E CLASSIFICACAO GERAL DAS PROPOSTAS

8.1. O Julgamento das Propostas de Pregos e a Classificagdo Geral seguira rigorosamente os critérios
estabelecidos no ITEM 27 e 28 do Termo de Referéncia, parte integrante deste Edital.

|9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS |
9.1 Do resultado das fases de julgamento da proposta técnica, proposta comercial e documentag¢do para
habilitacdo caberdo recursos fundamentados, dirigidos a Superintendéncia do SEBRAE/AC, por intermédio
da CPL - Comissao Permanente de Licita¢do, por escrito e protocolados por membro da CPL no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagdo da decisdo, ou enviados por e-mail no seguinte endereco:
cpl@ac.sebrae.com.br;

9.2 A licitante que puder vir a ter sua situagao efetivamente prejudicada em razdo de recurso interposto
podera sobre ele se manifestar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicagdo da interposi-
¢do do recurso.

9.3 Os recursos terdo efeito suspensivo;

9.4 N3o sera conhecido recurso enviado por e-mail sem anuéncia do Pregoeiro, ou interposto fora do
prazo estabelecido;

9.5 Os recursos serdo julgados pela Superintendéncia do SEBRAE/AC ou por quem delegar competéncia,
no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para manifestacdo da licitante que
puder ter sua situagdo efetivamente prejudicada em razdo de recurso interposto.
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9.6 O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidard os atos insuscetiveis de
aproveitamento;
| 10. DAS PENALIDADES |
10.1 A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatdrio implicara na desclassificagao
da licitante e na aplicacdo das penalidades estipuladas neste edital e na legislacdo;
10.2 Até a assinatura do Registro de Precos, a licitante vencedora podera ser desclassificada, se o Se-
brae/AC tomar conhecimento de fato, superveniente ou ndo, desabonador a sua habilitagdo juridica, re-
gularidade fiscal, qualificacdo econ6mico-financeira e qualificagdo técnica, ndo apreciado pela Comissao
Permanente de Licitacdo;
10.3 A recusa injustificada em assinar o contrato ou devolver o instrumento equivalente, dentro do prazo
fixado no item 10, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, acarretando a perda do
direito a contratacdo, podendo culminar na aplicacdo das seguintes penalidades:
10.4 Adverténcia;
10.5 Multa de 2% sobre o valor total do contrato;
10.6 Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo ndo superior a dois
anos;
10.7 Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para apresentacdo de sua
defesa, no prazo de cinco dias Uteis, contados da notificacao;
| 11. DISPOSICOES FINAIS |
11.1 O Sebrae/AC n3o se responsabiliza pelo conteddo e autenticidade de copias deste edital obtidas
através de terceiros;
11.2 Ao Sebrae/AC fica reservado o direito de adiar ou suspender os procedimentos licitatdrios, dando
conhecimento aos interessados;
11.3. O Sebrae/AC poderd, até o momento da assinatura do Registro de Precos, cancelar a licitagdo ou
desistir da contratacdo do objeto proposto, no seu todo ou em parte, desde que justificado, sem que caiba
qualquer direito de indenizacdo as licitantes;
11.4. Havendo recusa na assinatura do Registro de Precos pelo primeiro colocado, podera ser convocado
o segundo colocado ou remanescentes, respeitada a ordem de classificagdo, ou ainda, cancelar a licitagao;
11.5. E facultada & Comissdo Permanente de Licitacdo do Sebrae/AC ou a autoridade superior, em qual-
quer fase da licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, caso em que poderdo ser suspensos os procedimentos licitatérios até a realizagao da diligéncia,
vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente da proposta e docu-
mentagdo para habilitagdo;
11.6. A Comissdo Permanente de Licitacdo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro
de pessoal do Sebrae/AC ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar suas
decisoes;
11.7. O Foro da Comarca de Rio Branco, Estado do Acre, é competente para conhecer e julgar as questdes
decorrentes da presente licita¢do

Rio Branco-AC, 07 de fevereiro de 2022.

Adriana Elizabete de Souza Dantas
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdes do SEBRAE/AC
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
Rio Branco-AC, 14 de dezembro de 2021.
1. OBIETO

Contratacdo de servicos de publicidade e propaganda a serem prestados, sob demanda, por 01 (uma) Con-
tratada de publicidade e propaganda ao SEBRAE/AC, incluindo: criacdo, execucdo interna, intermediacdo e
supervisdo da execugdo externa e distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacao,
com o objetivo de promover a venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar
o publico em geral, dentre outros, conforme condicdes e especificacdes constantes neste Edital.

2. JUSTIFICATIVA

A assessoria de imprensa do SEBRAE/AC necessita de suporte operacional e executor devido sua deficiéncia
com equipamentos e local para gravacao de dudios, videos e edigdo dos mesmos e profissional para criagdo
de artes. A assessoria é uma atividade meio que atende as demandas de todas as unidades do SEBRAE/AC e
recebendo assim um volume consideravel de pedidos diariamente. Atualmente a equipe da assessoria ndo
suporta o volume de demandas e além disso ndo possui equipamentos e locais adequados para a execucao
dos servicos. Visto que o Sebrae é uma instituicdo renomada e preza por sua imagem ndo é cabivel permitir
que trabalhos publicitarios externos e internos ndo atinjam o grau de qualidade desejado, para isso profissi-
onais e equipamentos de ponta s3o imprescindiveis para um efetivo trabalho. E de suma importancia tam-
bém lembrar que se faz necessdrio uma constante divulgagdo das agGes, produtos eventos e do Sebrae afim
de que seu publico possa ter acesso as informacgdes.

O SEBRAE/AC aderiu em 04.09.2013 a Instru¢do Normativa n? 48 do SEBRAE NACIONAL, que estabelece que
a contratagdo dos servigos de publicidade serd processada pelo SEBRAE, respeitadas as modalidades defini-
das no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, por licitagdo, adotando-se como obriga-
tério o tipo “técnica e prego”.

3. DESCRICAO GERAL DO SERVICO

3.1 Desenvolver, criar e elaborar artes graficas;

3.2 Desenvolver, criar e editar videos e dudios em locais adequados com acustica, iluminagdo e equipamentos
de dudio e video de qualidade com edicdo dos mesmos;

3.3 Compra de midia e distribui¢cdo de publicidade;

3.4 Assessoramento e apoio no planejamento e na execucao de a¢des de publicidade, e de marketing;

3.5 Disponibilizar ao Sebrae Acre, em até 10 dias corridos, apds a producdo das pecas, os arquivos abertos, de
forma que o Sebrae Acre possa altera-los ou reutiliza-los, a seu critério, ceder a parceiros ou outras Unidades
do SistemaSebrae.

3.6 Desenvolvimento detodas as pegas publicitarias relacionadas as campanhas (midia ou ndomidia), incluindo
direcdo de arte, criacdo e finalizagdo dos materiais, bem como envio dos arquivos finais aos fornecedores e
empresas graficas, midias e dentre outras.

3.7 Criagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao publicitaria, em consonancia com no-
vas tecnologias, visando a expansdo dos efeitos das mensagens e das acdes publicitarias.

3.8 Controle das insergdes publicitarias (midias contratadas), que devera ser feito através de relatério mensal
com comprovacao das veiculagdes nos veiculos descritos neste instrumento.
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3.9 Redacdo publicitaria para as pecas relacionadas a campanha, bem como revisdao de texto, gramatical e

ortografica damesma.

3.10 A Contratada poderd, sob demanda, ser responsavel pelo projeto de comunicagao visual de eventos e
feiras, tais como a concepc¢ao visual e a elaboracdo de pecas.

3.11 Pegas

Item | Descricao do Servigo

Especificagdao

1 Criacdo artes graficas - Outdoor

2 Criacdo artes graficas — Anuncio de jornal 1/3
3 Criacdo artes graficas — Back drop

4 Criacdo artes graficas — Placa de sinalizacdo
5 Criacdo artes graficas — Banner

6 Criacdo artes graficas Folder (por pagina)

7 Projeto Grafico Livro até 100 paginas
8 Criacdo digital Retangulo

9 Criacdo e edicdo de videos Videos de 15°

10 Criacdo e edicdo de videos Videos de 30°

11 Criagdo e edi¢do de videos Videos de 60°

12 Criacdo e edicao de audios Audios de 15°

13 Criacdo e edi¢do de audios Audios de 30°

14 Criacdo e edi¢do de audios Audios de 60°

4. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Os servigos objeto do presente contrato deverao ser realizados de acordo com a tabela abaixo;

Item | Descrigcao do Servigo Especificagao Prazo

1 Criagdo artes graficas - Outdoor 5 dias uteis
2 Criacdo artes graficas — Anuncio de jornal 1/3 5 dias uteis
3 Criacdo artes graficas — Back drop 5 dias uteis
4 Criacdo artes graficas — Placa de sinalizagao 5 dias uteis
5 Criacdo artes graficas — Banner 5 dias uteis
6 Criacdo artes graficas Folder (por pagina) 5 dias uteis
7 Projeto Grafico Livro até 100 paginas 15 dias uteis
8 Criacdo digital Retangulo 5 dias uteis
9 Criacdo e edicdo de videos Videos de 15° 15 dias uteis
10 Criacdo e edicdo de videos Videos de 30° 15 dias uteis
11 Criacdo e edicdo de videos Videos de 60° 15 dias uteis
12 Criacdo e edi¢do de audios Audios de 15 15 dias uteis
13 Criacdo e edicdo de audios Audios de 30° 15 dias uteis
14 Criacdo e edicdo de audios Audios de 60° 15 dias uteis

4.1 As artes das pecas de identificacdo e sinalizacdo devera o ser entregues em CD, salvas através dos
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programas Corel, ilustration e PDF.

4.2 Os prazos referidos no item acima serdo contados a partir da data de solicitacdo e do briefing encami-
nhados pela Assessoria de Comunicagao a Contratada. A ampliagdao do prazo de entrega, quando necessaria,
sera discutida e aprovada pela Assessoria de Comunicacdo do SEBRAE/AC.

4.3 O atendimento ao SEBRAE/AC devera ser imediato (em até 60 minutos) apds a solicitacdo dos servicos,
e 0s prazos para realizagdo dos mesmos deverdo seguir orientagGes deste Agente, conforme item 4.2 deste
termo dereferéncia.

4.4 Os servigos descritos no objeto serdo realizados mediante comunicagdo por escrito deste SEBRAE/AC,
autorizado pelo gestor do projeto e/ou programa, sob a supervisdo direta do(a) Assessor(a) de Comunicago.
4.5 0 n3o atendimento reiterado aos prazos exigidos pelo SEBRAE/AC serd interpretado como descumpri-
mento do contrato, podendo ensejar as penalidades dai decorrentes.

5. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA
a) Se houver incorrecdo e/ou inadequagdo na entrega dos trabalhos, o SEBRAE/AC solicitara os neces-

sarios ajustes e a empresa devera apresentar as devidas corre¢des no prazo maximo de 24 horas.

b) Se houver acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, a CONTRATADA adotara as providén-
cias necessarias no sentido de preservar o SEBRAE/AC e de manté-lo a salvo de reivindicagdes, demandas,
gueixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacdo, reembolsard
o SEBRAE/AC das importancias que este tenha sido obrigado a pagar, dentro do prazo improrrogavel de dez
dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

c) Substituir, quando necessario ou solicitado pelo SEBRAE/AC, qualquer empregado quando verificada
a falta de zelo e dedica¢do na execuc¢do das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as ativida-
des e resultados, objeto desta licitacdo.

6. LOCAL DA ENTREGA

Os itens identificados no subitem 3.11 deverdo ser entregues na Assessoria de Comunicagdo - ASCOM, loca-
lizada a Av. Ceara 3.693, 72 BEC, Rio Branco, aos cuidados da assessora Vanessa Francga, que podera ser con-
tatada através do telefone (68) 999752846, ou endereco eletronico vanessa@ac.sebrae.com.br.

7. VALOR DO SERVICO

7.1 AContratadaatuara por ordem e conta do SEBRAE/AC, nos termos do Regulamento de Licitacdes e de Con-
tratos do Sistema Sebrae aprovado através da Resolugdo CDN 391/2021 e 294/2018.

7.2 A execucdo dos servicos listados neste Termo de Referéncia, inclusive outros que se incluam no ambito
de atuacgdo das Contratadas de publicidade, constituird mera expectativa em favor da Contratada.

7.3 No caso de servigos de terceiros, a Contratada devera apresentar, sempre, trés orcamentos para apro-
vacao final do contratante.

7.4 O contratante reserva-se ao direito de solicitar orgamentos de servigos diretamente de terceiros, desde
gue entenda que os valores apresentados pela Contratada ndo estejam dentro dos valores praticados pelo
mercado, devendo as contratadas executarem sempre pelo fornecedor que oferecer o menor preco.

7.5 O contratante reserva-se ao direito de contratar os servigos objeto desta licitagdo diretamente de forne-
cedores, desde que sejam observados os principios licitatdrios da instituicdo, exceto os veiculos de comuni-
cacao, definidos pelo Artigo 42 da Lei N2 4.680, que deverao ser contratados sempre pela Contratada.

SUL - AC
o, 1.148 - Centro
eiro do Sul - Acre - Brash

Pagina 11/65



SEBRAE Comisséo Permanente de Licitacéo

Concorréncia por Técnica e Preco n°. 01/2022

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Iniciaras atividades no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da assinatura do Contrato.

8.2 Designar um profissional da Contratada (gerente de conta, ou de atendimento) que seja responsavel
pelo relacionamento estratégico com o SEBRAE/AC, com autonomia para tomar decisdes que impactem no
bom andamento dos servigos.

8.3 Informar ao contratante todos os acontecimentos inerentes as atividades objeto deste instrumento.
8.4 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execucdo dos servi-
¢os prestados.

8.5 Cumprir todas as exigéncias desteinstrumento.

8.6Mantersigiloacerca de todos os dados einformacGes que tiver acesso por ocasido da prestacdo dos servigos.
8.7 N3o utilizar a marca Sebrae ou qualquer material por ele desenvolvido, assim como os dados dos clien-
tes a que tenha acesso, em acdes desenvolvidas pela Contratada fora do ambito de atuacdo da presente
contrato.

8.8 Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em func¢do do presente instrumento em cardter de
estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o
acesso, seja por acao ou omissao, a qualquer terceiro.

8.9 Divulgar informacGes acerca da prestacao dos servicos objeto deste instrumento, que envolva o nome
do SEBRAE/AC, somente mediante sua prévia e expressa autorizacio.

8.10 Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe
sejam fornecidos em decorréncia do servico, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo do SEBRAE/AC.

8.11 Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢des de habilitacao exigidas na licitagdao que deu
origem do contrato.

8.12 Prestar esclarecimentos ao contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a Con-
tratada, independentemente de solicitacdo.

8.13 Serresponsavel pela qualidade e entrega do objeto licitado de acordo com o Termo de Referéncia, prin-
cipalmente no que se refere aos prazos pactuados.

8.14 Atender as determinacgGes da fiscalizacdo do contratante.

8.15 Responsabilizar-se por toda a coordenagdo e orientagao técnica inerente ao implemento e a execu-
¢do dasrotinas previstas neste instrumento, devendo manter o padrao de qualidade dos servigos prestados e
dos profissionais designados.

8.16 Registrar em relatdrios de atendimento todas as reunides de servigo entre o contratante e Contratada,
com o objetivo de tornar transparentes os entendimentos havidos e também para que ambas as partes to-
mem as providéncias necessarias ao desempenho de suas tarefas e responsabilidades.

8.17 Essesrelatérios deverdo serenviados pela Contratada ao contratante até o prazo maximo de 02 (dois)
dias Uteis apds a realizacdo do contato e/ou reunido.

8.18 Se houver incorre¢do no registro dos assuntos tratados, o contratante solicitara a necessaria corre-
¢do, no prazo maximo de dois dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatério.

8.19 Cumprirtodasas leis eimposi¢cOesfederais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar- se por
todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa.

8.20 Cumpriralegislagdotrabalhistacomrelagdaoaseusempregados, e quandoforocaso,comrelagdo a fun-
ciondrios de terceiros contratados.

8.21 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de
tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.
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8.22 Responder integralmente por todos os encargos sociais, fiscais, seguros, indeniza¢des e outros dispén-
dios ocasionados pelo vinculo empregaticio, com relagdo aos seus empregados que prestam servigos para o
contratante, por constituirem 6nus exclusivos da contratada. Em decorréncia, a contratada assumira pron-
tamente, de forma integral e sem quaisquer limitacdes, todas as responsabilidades, isentando o contratante
expressa e inquestionavelmente, de qualquer litigio ou despesa.

8.23 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, bem como obrigar-
se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de
lei, relacionadas com o cumprimento do presente instrumento.

8.24 Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados por seus empregados, pre-
postos e/ou contratados ao contratante ou a terceiros, devendo indenizar todos os prejuizos ocasionados.
8.25 Reembolsar o contratante caso seus empregados, prepostos e/ou contratados causem danos materi-
ais ao patrimonio deste.

8.26 Em reclamacodes trabalhistas, eventualmente propostas por seus empregados, prepostos ou ex- em-
pregado envolvendo o contratante, a Contratada responsabilizar-se-a pela defesa, inclusive por custos, des-
pesas e honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisées judiciais, isentando ainda o con-
tratante de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou indiretamente dos referidos pro-
cessos judiciais.

8.27 Responsabilizar-se pelosdanoscausadosaocontratante ouaterceiros, decorrentesdesuaculpa oudolo
na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanha-
mento pelo contratante.

8.28 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
quando nas dependéncias do SEBRAE/AC, ou em qualquer outro local onde estejam prestando os servigos,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

8.29 Manter entendimento com o contratante, objetivando evitar interrup¢des ou paralisagdes na execu-
¢do dos servigos.

8.30 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao dos servicos,
mesmo que paraisso outrasolugdo ndo previstatenhaque ser apresentada, paraaprovag¢do e implementagao,
sem 6nus adicionais para o contratante.

8.31 Responsabilizar-se portodas as despesas com materiais, mao-de-obra, transportes, hospedagem, equipa-
mentos, maquinas, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, sala-
rios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicGes de qualquer natureza ou espécie, necessarios
a perfeita execucgdo do objeto deste instrumento.

8.32 Realizar, com seus proprios recursos, todos os servigos relacionados ao objeto deste instrumento, de
acordo com as especificages oraestipuladas.

8.33 Responder, perante o contratante e terceiros, por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua de-
mora ou de sua omissdo, na condi¢do dos servigos de sua responsabilidade, ou por erro seu na execugao dos
Servigos.

8.34 Aassinaturado contrato ndoimplicaraao contratante vinculo ou obrigagao trabalhista, direta ou indi-
reta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a Contratada manter o contratante a salvo de qualquer litigio,
assumindo todas as obrigacOes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o
cumprimento do presente objeto.

8.35 Manter comunicagdo frequente com o contratante, oferecendo-lhe informagdes acerca do
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andamento dos servicos e da evolucdo dos processos permitindo, assim, eventuais adequacdes e ajustes que
se facam necessarios.

8.36 Comprovarvinculocomtodosos membros daequipetécnica, mediante aapresentacdo de copia da ano-
tacdo na carteira de trabalho ou contrato de prestacao de servicos e, no caso de sécio, mediante a apresenta-
¢do do ato constitutivo que comprove essa condicgdo.

8.37  Substituir de imediato, sempre que exigido pelo SEBRAE/AC, e independentemente de justificativa
por parte deste, qualquer empregado ou contratado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam
julgadosinconvenientes ou insatisfatdrios ao interesse do contratante.

8.38 Responsabilizar-se por todas as despesas de producdo, materiais, mao-de-obra, transportes, hospe-
dagem, equipamentos, maquinas, locomogao, alimentacdo, uso de telefone (fixo ou celular) e internet, im-
postos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, saldrios, custos diretos e in-
diretos, encargos sociais e contribui¢cGes de qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execucdo
doobjeto.

8.39 Dedicar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢cdes nas negocia¢des junto a terceiros e trans-
ferir, integralmente, ao contratante descontos especiais (além dos normais, previstos em tabelas), bonifica-
cOes, reaplicacdes, prazos especiais de pagamento e outras vantagens. O desconto de antecipac¢do de paga-
mento serd igualmente transferido ao contratante, caso este venha a saldar compromisso antes do prazo
estipulado.

8.40 Negociar sempre as melhores condi¢cGes de preco, até os percentuais maximos para os direitos auto-
rais, imagem, som, voz (atores e modelos), obras de arte e outros nos casos de utilizagdo e reutilizagdo em
pecas publicitarias peloSEBRAE/AC.

8.41 Fazer cotagao de pregos para todos os servicos de terceiros e apresentar, no minimo, trés propostas,
com a indicagao da mais adequada para sua execugdo. Se nao houver possibilidade de obter trés propostas, a
Contratada devera apresentar as justificativas pertinentes, por escrito.

8.42 Obter aprovagao prévia do contratante, por escrito, para assumir despesas de produgdo, veiculagdo e
qualquer outra relacionada com este instrumento.

8.43 Produzir, apds a respectiva aprovagao do servico pelo contratante, copias de filmes para TV, spots
para radio, jingles, entre outros, inclusive em sistema profissional solicitado pelo contratante, bem como, fo-
tolito e provas de fotolito de pegas para midia e/ou impressao.

8.44 Qrientar e supervisionar a producdo e a impressdo das pecas graficas aprovadas pelo contratante.
8.45 Entregar ao contratante, até o dia 10 do més subsequente, um relatério das despesas de producgdo e
veiculagdo autorizadas no més anterior e um relatério dos servicos em andamento, estes com os dados mais
relevantes para uma avaliacdo de seu estagio.

8.46 Os pagamentos a terceiros por servigos prestados, incluidos os de veiculagao, serdo efetuados, pela
Contratada nos prazos e condi¢des previamente aprovados pelo SEBRAE/AC e expressos pelos fornecedores
em seus documentos fiscais.

8.47 Apresentar ao contratante cdpias dos respectivos documentos fiscais que comprovem os pagamentos
em favor dos terceiros, até dez dias apds sua realizacdo.

8.48 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

9 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
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9.1 Designar um profissional para atuar como gestor do contrato firmado entre as partes, que servira de
contato com o responsavel da Contratada (gerente de conta, ou de atendimento) para gestdo, acompanha-
mento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia do contrato.

9.2 Comunicar a Contratada, toda e qualquer orientacao acerca dos servicos, excetuados os entendimentos
verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

9.3 Fornecer e colocar a disposicao da Contratada todos os elementos e informacgbes que se fizerem ne-
cessarios a execucdo dos servicos.

9.4 Acompanhar, fiscalizar e auditar a execuc¢do dos servicos prestados, nos aspectos técnicos, de segu-
ranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal prdprio ou de terceiros de-
signados para estefim.

9.5 Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo
com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento da Contratada até
gue os servicos sejam executados em conformidade com o contrato.

9.6 Fica assegurado ao contratante o direito de exigir e obter imediatamente a substituicdo de qualquer
empregado e/ou preposto da Contratada, notadamente quando verificada a falta de qualificacdo, zelo e de-
dica¢do na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, ob-
jeto desteinstrumento.

9.7 Fornecer material institucional em midia, impressa ou digital para que a Contratada repasse as infor-
magbesamao-de-obracontratada, paraqueamesmafiquealinhadaaosobjetivosdocontratante.

10 DIREITOS AUTORAIS

10.1 Na execucdo deste contrato deverdao ser atendidos os preceitos contidos na Lei n? 9.610 de
19/02/1998, e no Decreto n2 57.690,01/02/1966, em especial o que se segue:

10.2 Aideiautilizada na propaganda é, presumidamente, da Contratada, ndo podendo ser explorada por ou-
trem, sem que aquela, pela exploragdo, receba a remuneragdo justa, ressalvado o disposto no art. 454, da
Consolidagao das Leis doTrabalho.

10.3 Qualquer remunerac¢do devida em decorréncia da cessdo de direitos — definitiva ou por tempo limi-
tado —serd sempre considerada como ja incluida no custo de produg¢do. Em relagao a terceiros fornecedores,
devera ser objeto de prévio orgamento.

10.4 Acontratada se compromete a fazer constar, em destaque, em todos os orcamentos de producdo, os
custos dos cachés, os de cessdo de direito de uso de obra(s) de arte(s), incorporada(s) a peca e os de cessdo dos
demais direitos.

10.5 A Contratada devera apresentar ao contratante os contratos e quita¢des relativas a todos os direitos
autorais e de imagem, de direito de uso de voz e o que mais for utilizado na elaboracdo da publicidade.
10.6  Acritério do SEBRAE/AC, as pecas criadas pela Contratada poderdo ser reutilizadas no ambito do Sistema
Sebrae.

11 DA SUBCONTRATAGAO

11.1 AContratada nao podera subcontratar outra Contratada de propaganda para a execuc¢do dos servigos.
11.2 A Contratada podera subcontratar parcialmente os servigcos objeto deste Edital, desde que munido de
prévia autorizacdo por escrito do contratante, vedada a subcontratacdo com outras licitantes participantes
deste processo licitatdrio. Quando autorizada a subcontratacdo, obriga-se a Contratada a celebrar contrato
com inteira obediéncia as condi¢des previstas neste Edital e sob a sua inteira e exclusiva responsabilidade,
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reservando-se ainda ao contratante, o direito de, a qualquer tempo, dar por terminado o subcontrato, sem
gue caiba ao subcontratado motivo para reclamar indenizagdao ou prejuizos.

11.3 A Contratada devera providenciar o cadastro prévio, junto ao contratante, das empresas que eventual-
mente vierem a ser subcontratadas para o fornecimento de bens ou servicos especializados, relacionados
com as atividades complementares da execugdo do objeto deste instrumento.

11.4 O rol de empresas cadastradas a que se refere o item anterior ndo se limitard aquele providenciado
pela Contratada.

12 COMPROMISSO COM A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

12.1 A Contratada se compromete a promover, sempre, o uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geragdo excessiva
de residuos, a fim de atender as diretrizes da responsabilidade socioambiental, bem como prever a destina-
¢do ambiental adequada dos restos de materiais e produtos, que deverdo ser adequadamente separados,
para posterior descarte, em conformidade com a legislacdo ambiental e sanitaria vigente e eventual plano
demanejo.

13 DARESILICAO
13.1. O contrato podera ser rescindido unilateralmente, mediante denuncia notificada a outra parte, con-
forme prevé o art. 473 do Cdédigo Civil, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias.

14. DOS VINCULOS E ENCARGOS

14.1 Em razdo da formalizacdo do presente contrato, ndo ha entre os funcionarios da contratada com precos
e servicos registrados e o SEBRAE/AC, qualquer vinculo empregaticio, sendo de inteira responsabilidade da
Contratada o pagamento de todos os tributos e encargos de natureza fiscal, trabalhistas e previdenciarios
incidentes sobre o objeto.

15. DA ADEQUACAO DOS PRECOS

15.1 Os pregos registrados poderdo sofrer alteragdes em razdo de eventual aumento ou redugao dos precos
praticados no mercado.

15.2 Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco
praticado no mercado, o SEBRAE/AC convocara a contratante para negociar os precos visando a redugdo e
adequacdo aos praticados no mercado. Frustrada a negociagao, a Fornecedor sera liberado do compromisso
assumido e convocar-se-do os demais Fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

15.3 Quando o pre¢o de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o Fornecedor, mediamente
requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o SEBRAE/AC podera liberar o
Fornecedor do compromisso assumido e convocar os demais Fornecedores visando igual oportunidade de
negociacao;

O pedido devera ser devidamente justificado e instruido com documentos e planilhas analiticas, que
comprovem a sua procedéncia, tais como listas de precos dos fabricantes, notas fiscais de aquisicao,
matérias-primas ou de outros documentos.

15.4 N3o havendo éxito nas negociacBes, o SEBRAE/AC procederd a revogacio do contrato.

15.5 Em qualquer hipdtese, os precos decorrentes da revisdo ndo poderdo ultrapassar os praticados no
mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente constante da proposta
do Fornecedor e aquele vigente no mercado a época do registro — equacado econémico-financeira.

15.6 Sera considerado preco de mercado o que for igual ou inferior & média daqueles apurados pelo Orgdo
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Gerenciador do Registro de Preco para o objeto pesquisado.

16. DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

16.1 O Fornecedor tera seu registro cancelado quando:

a) Descumprir as condigdes estabelecidas neste contrato;

b) N3o retirar a requisicdo ou autorizacdo de servigos no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;

c) Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese de esse se tornar superior aqueles praticados no
mercado;

d) Quando, justificadamente, ndo for mais do interesse do SEBRAE/AC.

16.2 O cancelamento do contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por Des-
pacho do Diretor Superintendente do SEBRAE/AC.

16.3 O Fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de precos na ocorréncia de fato super-
veniente que venha a comprometer o perfeito fornecimento, decorrente de caso fortuito ou de forca maior,
devidamente comprovados, desde que seja formulado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 Os FORNECEDORES ficardo obrigados a atender todos requisi¢Ges efetivadas durante a vigéncia deste
contrato;

17.2 Os fornecimentos obedecerdo a conveniéncia e a necessidades do SEBRAE/AC.

17.3 O SEBRAE/AC n3o se obriga a requisitar os produtos registrados pelo contratado, sendo-lhe facultada a
contratacao de terceiros, sempre que houverem pregos mais vantajosos, nos termos do artigo 36 da
Resolugdo CDN n2. 391/2021;

17.4 Caso o contratado detentor do menor prego registrado ndo tenha condi¢gdes de atender toda a demanda
solicitada, o SEBRAE/AC poderd contratar com outro Fornecedor constante no contrato, desde que
respeitada a ordem de classificagdo, conforme art. 37 da Resolugdo CDN n2. 391/2021.

18. QUALIFICAGAO TECNICA

a) Que conste em seu Contrato Social o objeto compativel com o da presente licitacdo.

b) Apresentacdo de certificado de qualificagdo técnica de funcionamento emitido pelo Conselho Executivo
das Normas-Padrdao — CENP, entidade sem fins lucrativos, integrado e gerido por entidades nacionais que
representam veiculos, anunciantes e Contratadas, ou por entidade equivalente, legalmente reconhecida
como fiscalizadora e certificadora das condi¢Ges técnicas de Contratadas de propaganda.

c) Apresentagao de declaragdo do licitante, comprovando aptidao e disponibilidade para atender a todas
as exigéncias contidas neste Edital e em seus anexos.

d) Os atestados de capacidade técnica deverdao conter nome das entidades ou empresas que o emitirem,
local de suas sedes e identificacdo de seus signatarios, ficando reservado a Comissdo Especial de Licitacdo o
direito de solicitar cdpias dos contratos a que se referem tais documentos.

e) Apresentacdo de 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica e no maximo 5 (cinco), expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, emitidos pela tomadora do servico, em papel timbrado,
assinados, com identificacdo de nome, cargo e dados para contato do atestador, que comprovem, de forma
satisfatoria, sua aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteristicas rela-
tivas ao objeto desta licitagao.
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f) Relagdo nominal dos principais clientes atendidos pela Contratada a época da licitagao, ou até seis meses
antes, com a especificacdo do periodo de atendimento de cada um deles, devendo também ser apresentado
portfélio da Contratada.

Q) Apresentacgdo de trés declaragdes de clientes, que tenham sido atendidos nos ultimos 365 dias, de
gue todos os servicos solicitados as empresas candidatas foram cumpridos conforme os contratos entre as
partes.

A critério da Comissao Especial de Licitacdo poderao ser solicitados esclarecimentos, assim como serem efe-
tuadas diligéncias, visando a confirmar a capacidade técnica, gerencial e administrativa da empresa licitante.

19. COORDENACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
A coordenacado e a fiscalizacdo dos servigos serdo realizadas pela assessora da Assessoria de Comunicagao —
ASCOM do Sebrae/AC, Vanessa Franca, tel.: (68) 99975 2846, e — mail: vanessa@ac.sebrae.com.br

20. ANTICORRUPCAO

20.1 As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste Termo de Referéncia de forma ética
e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no artigo 22 do RLCSS.

20.2 O FORNECEDOR assume que é expressamente contrario a pratica de atos que atentem contra o patri-
monio e a imagem do Sistema SEBRAE.

20.3 Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
gualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qual-
quer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta
ou indireta quanto objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

20.4 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis,
as normas vigentes, e as determinag¢des deste Termo de Referéncia.

21. VIGENCIA DO CONTRATO
A vigéncia do contrato serd de 12 meses, podendo ser prorrogada, nos termos da Resolu¢do CDN ne2.
213/2011.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Os critérios sobre conduta e dosimetria na aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar
previstas nos artigos 31 e 32 da Resolugdo CDN n2. 391/2021, sero efetivados considerando a necessidade
de instrucdo processual administrativa com adequacdo entre meios e fins, com vedacdo a imposi¢do de obri-
gacOes, restricGes e sangdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do inte-
resse publico:

22.1. Nas licitacdes promovidas pelo Sebrae/AC é obrigatdria a instauracdo de procedimento administrativo
para a aplicacdo das respectivas san¢des, quando da ocorréncia das condutas a seguir relacionadas:

| - ndo assinar o contrato de registro de precos ou n3do aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro) meses;
Il - deixar de entregar documentacao exigida para o certame:
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Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 2 (dois) meses;
Il - fizer declaracdo falsa ou apresentar documentacao falsa:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses;

IV - ensejar o retardamento da execucdo do objeto:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro) meses;
V - ndo manter a proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro) meses;
VI - falhar na execucgdo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 12 (doze) meses;
VII - fraudar na execugao do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 12 (doze) meses;
VIII - comportar-se de modo inidéneo:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses;

IX - cometer fraude fiscal:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses;

Pardgrafo uUnico - Para os fins desta clausula, considera-se:

| - retardar a execuc¢do do objeto qualquer acdo ou omissao do licitante que prejudique o bom andamento
da licitagdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de
indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura da contrato.

Il - ndo manter a proposta a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
guando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a
etapa competitiva, desde que nao esteja fundamentada na demonstragao de vicio ou falha na sua elabora-
¢do, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

Il - falhar na execugdo contratual o inadimplemento grave ou inescusdvel de obriga¢gdo assumida pelo con-
tratado;

IV - fraudar na execugdo contratual a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem ilicita, in-
duzindo ou mantendo em erro o Sebrae/AC;

V - comportar-se de modo inidoneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame
ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatdrio, acdo
em conluio ou em desconformidade com a lei, inducéo deliberada a erro no julgamento, prestacao falsa de
informacdes, apresentacdo de documentagdo com informacgdes inveridicas, ou que contenha emenda ou ra-
sura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

23.2 As sang0es previstas nos incisos | a IX do item 8.1 poderdo ser majoradas em 50% (cinquenta por cento),
para cada agravante, até o limite de 24 (vinte e quatro) meses, em decorréncia do seguinte:

| - quando restar comprovado que o licitante ou contratado tenha registro no Sistema Sebrae de penalidade
aplicada em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas no subitem acima, nos 12 (doze)
meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

Il - quando restar comprovado que o licitante tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender as
condigBes do edital, quando for notdria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

Il - quando o licitante, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a comple-
mentar a instrucao do processo licitatério; ou
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IV - quando restar comprovado que o licitante tenha prestado declaragao falsa de que é beneficiario do tra-
tamento diferenciado concedido em legislagao especifica.

23.3. As penas previstas nos incisos |, I, IV e V do item 8.2 poderdo ser reduzidas em 50% (cinquenta por
cento), uma Unica vez, apods a incidéncia do previsto no 8.3, quando nao tenha havido nenhum dano ao Se-
brae/AC, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

| - a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusdvel do
licitante ou contratado;

Il - a conduta praticada seja decorrente da apresentacao de documentacao que contenha vicios ou omissoes
para os quais nao tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificacdo, desde que devidamente com-
provado; ou

lIl - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que nao atendeu as exigéncias
do edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a auséncia de dolo.

23.4. A penalidade a que se refere o inciso Il do item 8.1 sera afastada quando a entrega da documentacao
ocorrer fora dos prazos estabelecidos, desde que n3do tenha acarretado prejuizos ao Sebrae/AC, observando-
se ainda, cumulativamente, que:

| - a documentacdo entregue esteja correta e adequada ao que fora solicitado;

Il - o eventual atraso no cumprimento dos prazos ndo seja superior a sua quarta parte;

Il - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitacdo de prorrogacdo dos prazos;

IV - ndo tenha ocorrido nenhuma hipétese de agravantes prevista no item 8.1; e

V - o licitante faltoso ndo tenha sofrido registro de penalidade no Sistema Sebrae em decorréncia da pratica
de quaisquer condutas tipificadas na presente norma em procedimentos licitatérios ou em contratagdes
ocorridas nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em razdo do qual sera aplicada a penalidade.

23.5. Quando a agdo ou omissdo do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de concurso de con-
dutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

23.6 A aplicacdo das penas previstas no edital ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras sangdes
previstas no contrato, ou na legislagdo vigente, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, inclusive
por perdas e danos causados ao Sebrae/AC.

23.7. Na apuragdo dos fatos, o Sebrae/AC atuara com base no principio da boa-fé objetiva, assegurando ao
licitante ou ao contratante a ampla defesa e o contraditério, o direito de juntar todo e qualquer meio de
prova necessario a sua defesa, podendo, inclusive, requerer diligéncias.

Paragrafo Unico — O Sebrae/AC formara sua convicgdo com base na livre apreciacdo dos fatos e condutas
praticadas, devendo, quando necessario, promover diligéncias para a apuracao da veracidade das informa-
¢Oes e provas apresentadas pela defesa.

24.  CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

A Nota Fiscal ou Fatura referente aos servicos prestados pela Contratada devera ser emitida e entregue ao
SEBRAE/AC ap6s a execugdo do trabalho, mediante aprovagdo por parte da ASCOM, e anexos os seguintes
documentos:

I - Veiculagdao: mediante apresenta¢do dos documentos de cobranga do veiculo, tabelas de pregos dos

veiculos, ordem de servico de autorizacdo de veiculacdo com aceite do CONTRATANTE, e respectivos com-
provantes de veiculagdo, em até trinta dias apds o més da veiculagdo;

I - Produgdo: mediante apresentacdo dos documentos de cobranca do fornecedor, demonstrativos de
despesas, propostas de cotacdao, ordem de servico de autorizacdo de producdo com o aceite do
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CONTRATANTE, e respectivos comprovantes de execucdo do servico, em até trinta dias apés o més de pro-
ducdo;

Il - Outros servicos de terceiros: mediante a entrega dos servicos solicitados, dos documentos de co-
branca, das propostas de cotacdo (no caso de producdo), ordem de servico de autorizacdo de veiculacio e/ou
producdo com o aceite do CONTRATANTE, dos respectivos comprovantes, nos vencimentos previamente
ajustados com o SEBRAE/AC, e em até trinta dias apds o més de execucdo do servico;

Paragrafo Primeiro: Anexo as Notas Fiscais/Faturas da licitante, também deverdo ser apresentados os se-
guintes documentos:

. Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativada Unido e a Seguridade
Social;

. Certidao Negativa de Débitos Estaduais e Municipais;

o Certidao de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

o Relatédrio simplificado de cada trabalho realizado.

Paragrafo Segundo: Os pagamentos a terceiros por servicos prestados serdo efetuados, pela Contratada,
nos prazos e condicdes previamente aprovados pelo SEBRAE/AC e pelos fornecedores, ndo podendo ultra-
passar 10 (dez) dias apds o pagamento do SEBRAE/AC a Contratada.

Paragrafo Terceiro: A Contratada deverd apresentar ao SEBRAE/AC cdpias dos respectivos documentos fis-
cais que comprovem os pagamentos feitos a terceiros até dez dias apds sua realizacdo.

Paragrafo Quarto: O SEBRAE/AC ndo recebera Notas Fiscais entre os dias 25 (vinte e cinco) e 31 (trinta e um)
de cada més, por motivo de fechamento contabil, devendo a Nota Fiscal ser entregue no primeiro dia util do
més subsequente.

Paragrafo Quinto: As notas fiscais de servicos prestados por terceiros ao SEBRAE/AC por intermédio da Con-
tratada, deverdo ser emitidas em nome da Contratada.

Paragrafo Sexto: Serdo suspensos os pagamentos se:

)] no ato da atestagdo os servicos, ndo estiverem sendo prestados de acordo com o proposto, aceito e
contratado;
1)) as notas fiscais/faturas contiverem incorre¢des. Nesse caso, elas serdo devolvidas acompanhadas

dos motivos de sua rejei¢cdo, contando-se, entdo, o prazo para pagamento a partir da reapresentacao, sem
qualquer tipo de reajuste.

Paragrafo Sétimo: O SEBRAE/AC podera deduzir do montante a pagar as indenizacdes devidas pela licitante
contratada em razdo de inadimpléncia nos termos do contrato ou, ainda, efetuar judicialmente as cobrangas
pertinentes.

Paragrafo Oitavo: O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, contra o SEBRAE/AC creditada
em favor da Contratada em qualquer entidade bancdria indicada na proposta. Para isso, na prépria Nota
Fiscal, devem ficar explicitados o banco, a Contratada e nimero da conta corrente em que devera ser efeti-
vado o crédito. A conta corrente dever ser a mesma da pessoa juridica.

Paragrafo Nono: O SEBRAE/AC ndo se responsabilizara pelo pagamento de nenhum adicional decorrente de
qualquer operacgao realizada junto a rede bancaria, como, por exemplo, taxas, multas, entre outros.
Paragrafo Décimo: O SEBRAE/AC, por ocasido do pagamento, fara retengdes e recolhimentos fiscais em con-
formidade com a legislagao tributdria vigente e ainda podera descontar os valores atinentes as penalidades
eventualmente aplicadas.

Paragrafo Décimo-Primeiro: N3o serd efetuado nenhum pagamento de forma antecipada.

25, APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS
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Os documentos deverdo ser apresentados em 5 (cinco) envelopes distintos, fechados e indevassaveis, con-
tendo cada um, além de nome, razdo social e endereco da licitante (exceto envelope “B”), a designacao
de seu conteludo conforme adiante especificado.

1. ENVELOPE “A”: HABILITACAO

2. ENVELOPE “B”: PROPOSTA TECNICA (Apdcrifa) — Via Nio Identificada do Plano de Comunicagdo Publi-
citario. O Envelope “B” — PROPOSTA TECNICA APOCRIFA — sera fornecido pelo SEBRAE/AC e deverd ser reti-
rado pela interessada, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data da realizacdo do certame, no local indicado no
edital, mediante preenchimento de recibo contendo nome da empresa, CNPJ, endereco, telefone de contato
e e-mail. O envelope é padronizado e destinado a apresentacgdo da via ndo identificada do Plano de Comuni-
cacdo Publicitario. O horario de funcionamento do SEBRAE/AC é das 7h30 as 12h e das 14h as 17h30.

3. ENVELOPE “C”: PROPOSTA TECNICA (identificada) — Via Identificada do Plano de Comunicagdo Publi-
citario.

4, ENVELOPE “D”: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS.

5. ENVELOPE “E”: PROPOSTA DE PRECOS .

A “PROPOSTA TECNICA APOCRIFA” (Envelope “B”), deverd conter o Plano de Comunicacado Publicitario, com-
posto por: Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicacao Publicitaria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia. O
briefing para a proposta deste item encontra-se no ANEXO I.

O contetdo da “PROPOSTA TECNICA APOCRIFA” (Envelope “B”), deverd ser acondicionado em Envelope
obrigatoriamente fornecido pelo SEBRAE/AC a pedido formalizado pela licitante. E vedada a aposi¢do, neste
envelope e em todo o seu conteldo, de qualquer tipo de identificacdo da licitante, como marca, sinal ou
qgualquer outro tipo de elemento que identifique a licitante, inclusive etiquetas e lacres.

Apenas o envelope “B” — PROPOSTA TECNICA APOCRIFA — sera fornecido pelo SEBRAE/AC, juntamente com
o lacre, devendo a licitante providenciar os demais envelopes necessarios.

O Envelope “D” — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS — devera conter as informacgdes
referentes a Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagado.

E vedada a aposi¢do no Envelope “D” — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATOS —, assim
como aos documentos nele contidos, de informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
permita a identificacdo da autoria do Plano de Comunicagdo Publicitario ndo identificado (Envelope B), em
qualguer momento anterior a abertura dos invélucros da via identificada (Envelope C).

Deverdo atender aos seguintes requisitos:

o Ser redigidas em lingua portuguesa — salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente — com

clareza, sem emendas, entrelinhas ou rasuras, em papel contendo o timbre da empresa, endere¢co completo
e numero do telefone, quando existente, com exce¢do do envelope “B” — Proposta Técnica Apdcrifa — que
devera ser apresentada sem a identificacdo da empresa, sob pena de desclassifica¢do;

. Ser apresentadas em papel que identifique a licitante, contendo o nome da proponente e a
referéncia a esta licitagdo, exceto o Envelope “B” — Proposta Técnica Apdcrifa —, que deverd ser apresentada
sem a identificacdo da empresa, sob pena de desclassifica¢ao;

. Ser entregues em local, dia e hora estabelecidos neste edital;
. Ter as paginas numeradas sequencialmente, por envelope, assinadas em sua parte final, bem
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como rubricadas em todas as folhas pelo representante legal da licitante, com excecdo do Envelope “B” —
Proposta Técnica Apdcrifa —, que ndo podera ser identificado, sob pena de desclassificacao;

. Ter indicagdo de que o prazo de validade ndo serd inferior a 120 (cento e vinte) dias contados da
data marcada para o seu recebimento, ficando estabelecido que na omissao serd considerado esse prazo.

26. PROPOSTA TECNICA

Para julgamento da licitacdao, baseada no critério de técnica e preco, a avaliacao das propostas técnicas sera
feita por Subcomissdo Técnica, composta por trés técnicos de reconhecida competéncia na drea, nomeados
por portaria especifica da Diretoria do SEBRAE, especialmente constituida para esse fim.

A andlise dos documentos constantes no envelope apdcrifa dar-se-a em sessdo reservada e serd realizada
pela Subcomissdo Técnica.

Na apreciacdo das Propostas Técnicas serd considerada a proposta publicitaria desenvolvida e os documen-
tos da licitante, sendo certo que recebera um maximo de 50 (cinquenta) pontos, distribuidos entre os diver-
sos quesitos de julgamento.

A proposta técnica devera conter, obrigatoriamente, os seguintes quesitos: Capacidade de Atendimento,

Repertdrio, Relatos de Solucdes de Problemas e Plano de Comunicacdo (subdividido em Raciocinio Basico,
Estratégia de Comunicagdo Publicitaria, Defesa da Ideia Criativa e Estratégia de Midia).

A Proposta Técnica e a Capacidade de Atendimento/Relatos deverdo ser apresentadas nos Envelopes “B”,
“C”, e “D”, na forma prevista no item 5, e deverdo atender aos requisitos que seguem.

Todos os conteldos dos trés envelopes, obrigatoriamente, deverao ser apresentados em fonte arial, corpo
12, na cor preta, com alinhamento justificado, espacamento entre linhas 1,5, formato do papel A4 e margens
da pagina em configuragdo normal, com as seguintes medidas: superior=2,5 cm / inferior=2,5cm / esquerda
=3 cm/ direita=3 cm.

Para a Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos, constante no Envelope D, o caderno de textos e
documentos ndo podera exceder 100 (cem) laudas com, no maximo, 30 (trinta) linhas cada uma.

A empresa participante devera inserir nos envelopes B e C trés cdpias do caderno de textos e anexos.

A empresa, por meio do seu represente legal devidamente credenciado, devera retirar, junto a Comissao
Especial de Licitagdo, em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data da realizagdo do certame, no local indicado
no edital, o envelope padronizado destinado a apresentacdo da via ndo identificada do Plano de Comunica-
¢do Publicitario.

A via identificada do Plano de Comunicag¢do Publicitario tera o mesmo teor da via ndo identificada, sem os
exemplos de pecas referentes a ideia criativa.

a. Capacidade de Atendimento — 3 PONTOS

Deverad ser apresentada sob a forma de texto, indicando quantificacdo e qualificagdo do perfil dos profissio-
nais que efetivamente ficardo alocados em Rio Branco /AC para atender a conta do SEBRAE/AC, de maneira
discriminada por setor da Contratada, respondendo a demanda de profissionais relacionados para o atendi-
mento minimamente estipulado pelo SEBRAE/AC, a saber:

a) 1 Diretor(a) de Conta;

b) 1 Diretor(a) de Atendimento exclusivo para a conta;

c) 1 Assistente de Atendimento exclusivo para a conta;

d) 1 Redator(a) Sénior;
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e) 1 Diretor(a) de Arte Sénior;

f) 1 Profissional de Criagdo/Produgdo para Comunicagdo Digital e Web;
g) 1 Produtor(a) Gréfico;

h) 1 Diretor(a) Sénior de Midia;

i) 1 Executivo(a) Administrativo(a)-Financeiro;

)i 1 Revisor(a) de textos.

Deverdo ser apresentados:

1. Curriculos resumidos de cada um dos profissionais (com, no minimo, nome, formag&o e experién-
cia), que permitam a Subcomissdo Técnica avaliar a qualidade dos profissionais, de acordo com os critérios
de julgamento;

2. Relatério contendo composicdo da diretoria da empresa e relacdo dos responsdveis pelos servicos,
acompanhada dos respectivos curriculos resumidos (com, no minimo, nome, formacao e tempo de experi-
éncia profissional em atividades publicitarias);

3. Relacdo nominal dos principais clientes atendidos pela Contratada a época da licitagcdo, nos ambi-
tos nacional, estadual e/ou local, com indicac¢do do periodo do atendimento, bem como os respectivos ramos
de atividades, produtos e servicos a cargo da Contratada;

4, Portfélio da Contratada;
5. Relatério contendo descricdo da metodologia de atendimento da Contratada a ser implantada na

execuc¢ao do contrato, discriminando-se as obriga¢des a serem cumpridas pelo setor de atendimento da em-
presa participante na execugdo do contrato, incluidos prazos a serem cumpridos em condigdes normais de
trabalho para a criacdo de pecgas avulsas, de campanha completa e elaboracdo de plano de midia, incluindo
informag&o de que havera atendimento diario ao SEBRAE/AC durante a semana a partir das 7h30;

6. Relatério contendo informagdes de comunicagdo e marketing a serem colocadas regularmente a
disposicdo do SEBRAE/AC, sem Onus adicional, durante a vigéncia do contrato;

7. Declaragdo de possibilidade operacional de atendimento em Rio Branco, com os seguintes servi-
¢os: atendimento; pesquisa; planejamento; criacdo; midia; producdo de radio, televisdo, internet e cinema;
producao grafica; comunicacdo digital e via web; trafego e administragado; quantificacdo e qualificacdo dos
profissionais da Contratada; e equipe minima de 10 (dez) profissionais, especificada no item 10.1, como Ca-
pacidade de Atendimento;

8. Relatério contendo descri¢cdo das instalacGes e da infraestrutura da Contratada, assim como rela-
¢do do aparelhamento técnico adequado disponivel, considerado essencial a integral execu¢do dos servigos
objeto desta concorréncia. No caso de mais de um escritdrio, relaciona-los, descrevendo suas estruturas;

9. Os Relatérios e as Declaragdes devem ser assinados pelo representante legal habilitado, desde que
tenha poderes para tal, ou pelo representante legal, conforme contrato social.

Maximo de 3 (trés) pontos, com os seguintes critérios objetivos de julgamento:

o A quantidade e a qualificagdo dos profissionais a serem colocados a disposi¢do do SEBRAE/AC, em
Rio Branco/AC, nos diferentes setores da Contratada licitante — 1 (um) ponto;

. A metodologia de atendimento e estratégias de comunicac¢do publicitaria propostas e o atendi-
mento a estrutura minima exigida pelo SEBRAE/AC — 1 (um) ponto;
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. As informacgbes de marketing e comunicacdo a serem colocadas regularmente a disposicao do
SEBRAE/AC, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato, e estrutura para atendimento do SEBRAE/AC
— 1 (um) ponto;

b. Repertdério — 3 PONTOS

Apresentacdo de um conjunto de trabalhos produzidos e veiculados pela empresa participante, para anunci-
antes que ndo o Sistema SEBRAE, sob a forma pecas publicitdrias que indiguem o desempenho do propo-
nente na prestacdo de servicos publicitdrios, sendo pelo menos 1 (um) filme de TV, 1 (um) spot de radio, 1
(um) anuncio de jornal ou revista, 1 (uma) acdo de internet — tal como banner, hotsite, marketing viral e
outros, 1 (uma) peca de “midia externa”, 1 (uma) peca de midias sociais. Cada peca deve acompanhar docu-
mento assinado pelo anunciante responsavel, com firma reconhecida, indicando onde e quando a peca foi
veiculada e atestando a qualidade do trabalho da Contratada na execucao do trabalho, o qual deve ter sido
realizado nos ultimos 3 anos. No quesito Repertdrio, a licitante deve apresentar um total de 8 (oito) pecas.
N3o é necessario apresentar ficha técnica detalhando os profissionais que participaram do trabalho. As pecas
poderdo ser apresentadas no formato mais adequado segundo os critérios da licitante.

N3o serdo aceitos trabalhos que configurem apresentacdo de materiais especulativos, condenados pela Le-
gislagdo da Propaganda, nem mesmo a titulo de exemplo ou sugestao.

Maximo de 3 (trés) pontos, com os seguintes critérios objetivos de julgamento:
a) Aideia criativa—1 (um) ponto;

b) A clareza da exposi¢cdo — 1 (um) ponto;

c) A qualidade da execugdo e do acabamento — 1 (um) ponto.

c. Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacdo — 4 PONTOS

Apresentar, sob a forma de texto, com até 3 (trés) paginas, um caso de sucesso da Contratada em planeja-
mento publicitario, em que se compreenda o problema enfrentado, as solu¢des encontradas, a efetiva agao
da Contratada e os resultados alcangados. O “case” devera ser endossado pelos respectivos anunciantes,
com firma reconhecida, permitida a inclusdo de até 05 (cinco) pecas de qualquer tipo para cada relato. Os
relatos apresentados ndao podem referir-se a solu¢des de problemas do Sistema SEBRAE. As licitantes deverdo
apresentar apenas 01 (um) relato. O relato deve ser referente a uma agao realizada nos ultimos 2 (dois) anos.

Maximo de 4 (quatro) pontos, com os seguintes critérios objetivos de julgamento:
a) Avaliacdo da capacidade de detectar e delimitar problemas de comunicagdo — 1 (um) ponto;
b)  Avaliagdo da capacidade de equacionar e planejar uma solugdo efetiva de comunicagdo— 1 (um) ponto;

d) Avaliagdo da capacidade de medir adequadamente os resultados = 1 (um) ponto;
e) Evidéncia de perfeita integragdo da comunicagdo digital com a comunicagao publicitaria—1 (um) ponto.

d. Plano de Comunicacdo — 40 PONTOS

A licitante apresentara Plano de Comunica¢do para a Revolugdo no Atendimento para o SEBRAE/AC, elabo-
rado com base no BRIEFING.

Formatacdo: tamanho A4, fonte arial 12, espacamento 1,5 mm, margens superior = 2,5 cm / inferior = 2,5 cm
/ esquerda = 3 cm / direita = 3 cm, rodapé contendo nimero da péagina e nome da empresa.
Para o Plano de Comunicagdo Publicitario, constante nos Envelopes B e C, os textos, no total, ndo poderdo

SEBRAE RIO
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exceder 12 (doze) laudas com, no maximo, 30 (trinta) linhas cada uma. Nas 12 (doze) laudas, devem estar
Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicac¢ao Publicitaria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia, incluindo
pesquisas e referéncias utilizadas para justificar estratégias e taticas de midia. Somente o quadro resumo de
distribuicdo da verba e a Autorizagdo de Veiculagdes (AV) ndo serdo contabilizados ao total de 12 (doze pa-
ginas) do Plano de Comunicagdo Publicitdrio. Entenda-se como Autorizagdo de Veiculagdo o documento apre-
sentado pela Contratada ao cliente, para que ele autorize a compra de espacos publicitarios. Ndo existe regra
de conteudo e formatacdo para a elaboracdo de AVs. Serdo aceitas, no maximo, 10 pecas de ideia criativa.
Cada layout sera contabilizado como uma pega.

Deverd conter os seguintes itens:

.Raciocinio Basico

Sob a forma de texto, apresentando um diagndstico das necessidades de comunicacgao social publicitaria do
SEBRAE/AC, a compreensdo do proponente sobre o objeto da licitacdo e os desafios de comunicac¢do a serem
enfrentados.

Maximo de 6 (seis) pontos, com os seguintes critérios objetivos de julgamento:

a)  Conhecimento da histdria e da natureza institucional do SEBRAE/AC, suas principais linhas de produtos

e servicos, e suas caracteristicas mais significativas para a comunicacdo publicitaria — 1 (um) ponto;

b) O papel do SEBRAE/AC no atual contexto social, politico e econdmico — 1 (um) ponto;
c) A extensdo, a qualidade e as formas do relacionamento do SEBRAE/AC com seus publicos — 2 (dois)

pontos;
d) Acuidade de compreensdo do problema especifico de comunicagdo do SEBRAE/AC e sua correta analise
e insercdo no atual cendrio da instituicdo e do setor das micro e pequenas empresas — 2 (dois) pontos.

.Estratégia de Comunicacao Publicitaria

Sob a forma de texto, que indicard e defenderd a estratégia publicitaria escolhida para suprir o desafio e
alcancgar os resultados e metas de comunicacdo desejadas pelo SEBRAE/AC. Espera-se que a empresa apre-
sente e defenda um conceito de comunicacdo que permeara toda a estratégia publicitaria proposta.
Maximo de 12 (doze) pontos com os seguintes critérios objetivos de julgamento:

a) Aadequacdo do partido tematico proposto a natureza e a qualificagdo do SEBRAE/AC e o seu problema
especifico de comunicagdo — 2 (dois) pontos;

b) A consisténcia logica e a pertinéncia da argumentacdo apresentada em sua defesa — 2 (dois) pontos;
c) Ariqueza de desdobramentos positivos para o SEBRAE/AC — 2 (dois) pontos;

d) Aevidéncia de pensamento estratégico de comunicagdo e sua relagdo positiva com o partido apresen-
tado e com a natureza da institui¢cdo — 3 (trés) pontos;

e) A cobertura dos publicos-alvo por meio da linha de atuagdo contemplada pela estratégia sugerida — 3
(trés) pontos.

.Defesa da ideia criativa

Sob a forma de pecas publicitérias, limitadas a 10 (dez), podendo ser apresentadas sob a forma de roteiro,
layout e story-board, admitindo-se “monstro”. Corresponderdo a resposta criativa do proponente aos desa-
fios e as metas por ele explicitados na estratégia de comunicag3o social publicitaria. E vedada, para esse item,
a apresentacdo de texto que explique a ideia criativa e suas pecas ou defenda as escolhas da Contratada. A
empresa deve apenas apresentar uma lista simples com o nome e/ou midia sugerida das pecas apresentadas.

NCO - AC
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A apresentacao de texto explicativo, nesse quesito, significarad a desclassificacdo da empresa.

Sempre que necessario, a extensdo do arquivo de apresentacdo de DVD e/ou CD de monstros ou pecas de
radio e TV sera respectivamente “monstro_radio.mp3”; “monstro_TV.wmv”. Fica a critério da licitante a no-
meacao dos arquivos, desde que ndo haja qualquer simbolo, sinal ou outro mecanismo que remeta a identi-
ficacdo da licitante. A origem do termo “monstro”, na publicidade brasileira, vem do termo inglés “demons-
tration”, ou seja, demonstracdo, que surgiu da necessidade de a Contratada produzir pecas de demonstra-
¢do, como um jingle ou mesmo um filme, para apoiar a venda de sua ideia criativa. Da mesma forma que
pecas de TV ou radio, as pecas de internet deverao ser gravadas em DVD ou CD, seguindo a nomenclatura
exemplificada anteriormente. As Contratadas concorrentes tém liberdade para apresentar “monstros”,

desde que ndo ultrapassem o numero de pecas definidas por este edital.

Maximo de 16 (dezesseis) pontos, com os seguintes critérios objetivos de julgamento:

a) Adequacdo ao problema especifico de comunica¢do do SEBRAE/AC — 2 (dois) pontos;

b)  Multiplicidade de interpretacdes favoraveis que comporta — 2 (dois) pontos;

c) Cobertura dos segmentos de publico ensejada por essas interpreta¢des — 2,0 (dois) pontos;
d) Originalidade da combinagdo dos elementos que a constituem — 2,0 (dois) pontos;

e) Pertinéncia as atividades do SEBRAE/AC e a sua inser¢do na sociedade — 2,0 (dois) pontos;
f)  Desdobramentos comunicativos que enseja — 2,0 (dois) pontos;

g) Exequibilidade das pegas — 2,0 (dois) pontos;

h)  Compatibilizacdo da linguagem das pecas aos meios propostos — 2,0 (dois) pontos.

iv.Estratégia de midia

Sob a forma de texto, tabelas, graficos e/ou planilhas, em que o proponente explicitara e justificara a estra-
tégia e as taticas de midia recomendadas, em consonancia com a estratégia de comunicacdo social publici-
tdria por ele sugerida e em func¢do da verba disponivel indicada no instrumento convocatério.

A Contratada devera apresentar, como anexo, que ndo contabilizard no nimero total de paginas da proposta,
guadro resumo da distribuicao da verba disponivel nas rubricas de estudo e pesquisa, criagdo, produgdo e
veiculagao.

A Contratada deverd apresentar, como anexos, que nao serdo contabilizadas no numero total de paginas da
proposta, as Autoriza¢des de Veiculagdo (AVs) que corporifiquem a estratégia de midia apresentada.

As empresas, quando da elaboragdo da simulagdo do plano de midia, bem como em qualquer outro custo
apresentado na proposta técnica, deverdo utilizar os valores cheios, sem desconto, das tabelas adequadas
ao servico em questdo, sem considerar os percentuais que serdo ofertados nas respectivas propostas de
precgo. As tabelas deverao estar vigentes no momento da publicacdo do edital.

Para efeito de avaliagdo, a licitante devera apresentar uma campanha simulada sobre tema hipotético com
verba de RS 100.000,00 (cem mil reais) e duragdo de 30 dias, compreendendo o més de junho de 2020. O
briefing que descreve o problema de comunicagdo do SEBRAE/AC estd contido no Anexo deste Edital.

A critério do SEBRAE/AC, o Plano de Comunicacdo da licitante vencedora podera ou no vir a ser produzido
e veiculado, com ou sem modifica¢des, na vigéncia do contrato.

Maximo de 6 (seis) pontos, com os seguintes critérios objetivos de julgamento:

a) Conhecimento dos habitos de comunicagdo do publico envolvido com a linha de atuagdo — 1 (um)

ponto;

b)  Criatividade e inovagdo nas solugdes de midia para atingir os objetivos de comunicagdo — 2 (dois) pon-
tos;

c¢) Economicidade do plano geral de utilizacdo da verba publicitaria simulado na proposta — 2 (dois)
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pontos;

d)  Pertinéncia, oportunidade e melhor alternativa demonstradas no uso da midia digital para atingir os
objetivos de comunicagdo — 1 (um) ponto.

27.  CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

27.1 CRITERIO DE AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA

Para o julgamento técnico das propostas, serdo adotados os quesitos a seguir, com indicacdo dos valores
maximos atribuiveis a cada um deles para calculo da pontuagdo técnica. A Comissdo Técnica formulard notas
de 0 (zero) a 10 (dez).

QUESITO PONTOS
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 03
REPERTORIO 03
RELATO DE SOLUCOES 04
RACIOCINIO BASICO 06
ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO PUBLICITARIA 12
DEFESA DA IDEIA CRIATIVA 16
ESTRATEGIA DE MIDIA 06
SOMA 20

Nota maxima proposta de técnica - 50 PONTOS
i.A pontuacdo final de cada Proposta Técnica sera definida pela soma das notas atribuidas a cada um dos

fatores relacionados acima, completando o total de 50 (cinquenta) pontos.

ii.Para cada um dos quesitos ha critérios de julgamentos listados, com pontuac¢do especifica. A Subcomissao
Técnica julgara as propostas com base na competéncia da Contratada em cumprir cada um dos critérios.

iii.0s membros da Subcomissdo Técnica analisardo e julgardo os quesitos do Plano de Comunicagdo Publicitario,
desclassificando os que desatenderem as exigéncias legais ou estabelecidas no edital.

iv.0s membros da Subcomissdo Técnica analisardo e julgardo os quesitos da Capacidade de Atendimento, Re-
pertério e Relatos, desclassificando os que desatenderem quaisquer das exigéncias legais ou estabelecidas
no edital.

v.A nota do quesito corresponderd a nota debatida por todos os membros da Subcomissdo Técnica. A nota
total de cada licitante correspondera ao somatdrio das notas de todos os quesitos.

vi.As planilhas com as pontuac¢des deliberadas pelos membros da Subcomissao conterdo, respectivamente, as
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pontuacdes acordadas para cada subquesito do Plano de Comunicacdo Publicitaria de cada licitante e as
pontuacdes acordadas para os quesitos Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solugdes de
Problemas de Comunicacao de cada licitante.

vii.O julgamento das propostas técnicas sera realizado exclusivamente com base nos critérios especificados no
instrumento convocatoério.

viii.Sera desclassificada a Proposta que:

1. ndo atender as exigéncias do Edital e de seus Anexos.
2. nao alcancar, no resultado geral, a nota minima de 25 (vinte e cinco) pontos.
3. obtiver nota 0 (zero) em quaisquer dos quesitos.

ix.Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base em alguma regra prevista no edital a Subcomissao
Técnica atribuird pontuacdo a cada quesito ou subquesito da Proposta, conforme as regras previstas no Edi-
tal, e langard sua pontuacdo em planilhas que ficardo acondicionadas em envelope fechado e rubricado no
fecho pelos membros da Subcomissao Técnica, até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.
Essa regra ndo se aplica aos casos em que o descumprimento de regras previstas no Edital resulte na identi-
ficagdo da licitante antes da abertura dos Envelopes B.

x.A Subcomissdo Técnica apresentard relatdrio sucinto e fundamentado de seu trabalho, devidamente assi-
nado por seus integrantes, atribuindo e justificando notas as Propostas Técnicas Apdcrifas e a Capacidade de
Atendimento/Relatos devendo, para tanto, numera-las, a fim de posteriormente identifica-las em correspon-
déncia com as Propostas Identificadas.

xi.A Subcomissao Técnica elaborara ata de julgamento do Plano de Comunicagdo Publicitaria e encaminhard a
Comissdo Especial de Licitagdo, juntamente com as propostas, as planilhas com as pontuacdes.

xii.A Comissdo Especial de Licitagdo procederd, entdo, a abertura dos envelopes “C” contendo as PROPOSTAS
TECNICAS IDENTIFICADAS e classificara as empresas licitantes de acordo com a pontuacdo obtida nas avalia-

¢Oes das Propostas.

xiii.Divulgada a classificacdo das Propostas Técnicas, serdo designados dia e hora para abertura dos envelopes
contendo as Propostas de Pregos das licitantes classificadas tecnicamente.

xiv.Proposta de Precos - Na sessao publica designada serdao abertos os envelopes “E” com as Propostas de Preco,
que serao rubricados pelos membros da Comissao e pelos licitantes presentes.

b. CRITERIO DE AVALIACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

DESCONTO/HONORARIOS/ REPASSE NOTAS (N)
SEBRAE RIO RANCO - AC BRASILEIA - AC
Servigco de Apoio as Av 3se3 -~ 7eBEC . 698, Galeria Chami - Centro
Micro e Pequenas Empresas = : o
Acre =
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Percentual de desconto sobre os custos internos, ba|DESCONTO IGUAL A 0,0% N = 0,0%
seado na tabela de precos do Sindicato das Contrata-
das de Propaganda- SINAPRO AC DESCONTO SUPERIOR A 0,0% N = 0,10 x DES-
CONTO

Nota maxima:10

Percentual de honorérios incidente sobre os custos deHONORARIOS IGUAIS OU SUPERIORES A 15%
servicos de terceiros, cuja utilizacdo pelo SEBRAE/AC
proporcione a Contratada o desconto padrio de Con-{N =0,0

tratada a ser concedido por veiculos de divulgacdo )
HONORARIOS INFERIORES A 15% N = 1,0 x (15,0

— HONORARIOS)

Nota maxima: 15

Percentual de honorarios incidente sobre os custos deHONORARIOS IGUAIS OU SUPERIORES A 15%
servicos de terceiros, cuja utilizagdo pelo SEBRAE/AC
~ . R ~ N=0,0
ndo proporcione a Contratada o desconto padrdo de

Contratada a ser concedido por veiculos de divulgagao. HONORARIOS DE 7,5 A 15%

N = 2,0 x (15,0 — HONORARIOS)

Nota maxima: 15

Percentual de repasse do desconto padrao de Contra{REPASSE IGUAL A 0,0% N =0,0

tada a ser concedido pelos veiculos de divulgacado )
REPASSE SUPERIOR A 0,0% ATE 2,0% N = 5,0 x RE-

PASSE

Nota maxima: 10

SOMA — Nota maxima proposta de precos - 50 PONTOS

Desta forma, pelos servigos prestados, a CONTRATADA serd remunerada da seguinte forma:

1 - Desconto de xxx % pontos percentuais, a ser concedido ao SEBRAE/AC sobre os custos internos, base-
ado na tabela de precos do Sindicato das Contratadas de Propaganda.

1.1 - Os layouts reprovados nao serao cobrados pela CONTRATADA.

2 - Honorarios de xxx % pontos percentuais, incidentes sobre os custos de servigos de terceiros compro-
vados, realizados com a efetiva intermediagdo da CONTRATADA, cuja utilizagdo pelo SEBRAE/AC proporcione

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO D BRASILEIA - AC
Servigco de Apoio as SES S Brance - Acre - Brasit G 580.0¢ : B pats by’ 2 ere T
Cite

Micro e Pequenas Empresas =
Acre =
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a Contratada o desconto padrdo de Contratada a ser concedido por veiculos de divulgagao.

2.1 - Esses honordrios serdo calculados sobre o preco liquido, assim entendido o preco efetivamente fa-
turado, dele excluido o valor dos impostos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

3 - Honordrios de xxx% pontos percentuais, incidentes sobre os custos de servigos de terceiros compro-
vados, realizados com a efetiva intermediacdo da CONTRATADA, cuja utilizacdo pelo SEBRAE/AC n3o propor-
cione a Contratada o desconto padrao de Contratada a ser concedido por veiculos de divulgagao.

3.1 - Esses honorarios serdo calculados sobre o preco liquido, assim entendido o prego efetivamente fa-
turado, dele excluido o valor dos impostos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

4 - Além da remuneracdo prevista, a CONTRATADA fard jus ao desconto de Contratada — a base de um
percentual bruto de 20% (vinte por cento) dos pregos de tabela ou dos precos acertados para veiculacéo,
prevalecendo sempre o menor dos dois — a ser concedido pelos veiculos de comunicac¢ao, em conformidade
com o art. 11 da Lei n? 4680/65 e com o Art. 11 do Regulamento da Lei n? 4680/65, aprovado pelo Decreto
n2 57.690/66 e alterado pelo Decreto n2 2.262/97.

Dos 20% (vinte por cento) de desconto de Contratada a que faz jus, a CONTRATADA repassara ao SEBRAE/AC,
sob a forma de desconto, o equivalente a xxx% pontos percentuais e permanecerd com os restantes xxx%
pontos percentuais, no ato de pagamento de cada uma das respectivas faturas.

As partes renegociardo, no interesse do SEBRAE/AC, esse percentual de repasse, nos casos de alteragdo ou
de prorrogac¢do do contrato.

A CONTRATADA ndo fara jus a nenhuma remuneragdo ou desconto de Contratada quando da utilizagao, pelo
SEBRAE/AC, de créditos que a este tenham sido eventualmente concedidos por veiculos de divulgacdo, em
qualquer agdo publicitaria pertinente a ao contrato.

c. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PRECO

Para o julgamento das propostas serdo adotados os seguintes procedimentos:
A pontuacdo técnica é a somatéria das notas atribuidas a cada quesito técnico e a pontuacdo de preco.
Calculo do indice Técnico — IT: o indice Técnico sera aferido por meio da somatéria das notas obtidas nas

propostas técnicas.
Calculo do indice de Prego — IP: o indice de Preco sera aferido por meio da somatdria das notas obtidas nas
propostas de pregos.

28. DA CLASSIFICACAO FINAL
A classificagao final sera feita tomando-se por base os seguintes critérios:

o Atribuicdo de pontos dos indices técnicos, e
. indice de preco.
FORMULA

Sera considerada vencedora do certame licitatério a proposta que obtiver o MAIOR INDICE GERAL (MIG),
resultante da formula a seguir:

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC
Servico de Apoio as Av. Cears, 3693 Boulevard Thaumaturgo. 1.148 - Centro
Micro e Pequenas Empresas

Acre
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MIG = (ITx 5) + (IP X 5)
Onde: MIG = Maior indice Geral

IT = [ndice Técnico
P = ndice de Preco
5 (cinco) = Fator de Ponderacgdo (multiplicacdo) do IT

5 (cinco) = Fator de Ponderagdo (multiplicacdo) do IP
Em caso de empate no resultado geral das propostas, tera preferéncia a empresa que, na ordem a seguir,
sucessivamente:

a) obtiver a maior nota no quesito Ideia Criativa;

b)  obtiver a maior nota no quesito Estratégia de Comunicacdo Publicitaria;
c) obtiver a maior nota no quesito Estratégia de Midia;

d) obtiver a maior nota no quesito Raciocinio Basico.

Nao se considerard, como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas, qualquer oferta de
vantagem ndo prevista neste Edital.

Persistindo o empate, a escolha se fara, obrigatoriamente, por sorteio publico, em ato publico, para o qual
todas as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

Observacdes

Quaisquer descontos especiais resultantes de negociagdes, além dos descontos normais previstos em tabela,
gue venham a ser concedidos pelos veiculos ou fornecedores serao integralmente transferidos para o SE-
BRAE/AC.

Para efeito de cdlculo das notas de cada licitante, os termos desconto, honorarios e repasse serdo substitui-
dos nas férmulas da coluna Notas pelas respectivas percentagens que constarem de sua Planilha de Pregos
Sujeitos a Valoragao, sem o simbolo “%”.

As notas serdo calculadas com, no maximo, uma casa decimal, sem arredondamento.

A pontuacdo final de cada Proposta de Pregos sera definida pela soma das notas atribuidas a cada um dos

campos relacionados, completando o total de 50 (cinquenta) pontos.

A Comissdo Especial de Licitagao adjudicard o objeto da licitagdo a proponente que obtiver a maior pontuagado
na Nota Final, calculada por meio da soma simples das Notas Técnicas e de Prego, conforme a seguinte ex-
pressao:

NF = Nota Técnica Final + Nota de Precgos Final

O julgamento desta licitagdo sera feito pelo critério de técnica e prego, na proporc¢ao de peso 50% para téc-
nica e 50% para o prego, nos termos do artigo 89, inciso Il, do regulamento de licitacdes e de contrato do
Sistema SEBRAE/AC, obedecidos percentuais maximos na proposta de prego.

29. DAPROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

29.1. A Contratada, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”)
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores so-
bre a matéria.
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§12 A Contratada seguird as instrucdes recebidas pelo CONTRATANTE em relacdo ao tratamento
dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a Contratada
garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar,
sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

§22 A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo CONTRATANTE.

§39 A Contratada devera notificar o Encarregado de Prote¢do de Dados do CONTRATANTE sobre
as reclamacdes e solicitacGes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de Dados
Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.

§49 A Contratada, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos os Dados
Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da Con-
tratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa
ao seu término ou resolugao.

§59 A Contratada compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacées, sempre considerando o estado da técnica
disponivel e o nivel de seguranca necessdrio.

I. A Contratada devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranga técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizagao ou crip-
tografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

II. A Contratada compromete-se a utilizar tecnologias visando a prote¢do das informagées
em todas as comunicag¢des com compartilhamentos de Dados Pessoais pela Contratada
ao CONTRATANTE.

lll. A Contratada devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias
para proteger os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a
comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente
(seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam
estruturados de forma a atender os requisitos de segurancga, aos padrdes de boas prati-
cas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regula-
mentares aplicaveis.

§62 A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus siste-
mas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob determinacdo do CONTRA-
TANTE, de modo a permitir a identificagdo de quem as realizou.

§79 A Contratada somente podera subcontratar qualquer parte dos Servigos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante consentimento prévio
e por escrito do CONTRATANTE. Neste caso, a Contratada devera celebrar um contrato escrito com o Su-
boperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obriga¢cdes impostas por este Contrato em relagéo a
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Contratada, no que for aplicavel aos Servicos subcontratados, (ii) descrever os Servigos subcontratados e (iii)
descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador deverd implementar.

§82 A Contratada deverd monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de
seus funciondrios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacao
aos Servicos e deverd fornecer ao CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que solicitado por
ela.

§99 A Contratada deverd notificar o CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de
qgualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecao de Dados Pesso-
ais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigacGes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
(iii) de qualquer violagdo de seguranca na Contratada ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposi¢coes
ou ameacas em relagdo a conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

§102 A Contratada compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE:

I.  com asuas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de
Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer ou-
tra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer
violacdes de seguranca; e

Il no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pes-
soais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

§112 O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do CONTRATANTE
ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou
coletados a partir da prestagdo dos Servigos ora contratados sdo e continuarao de propriedade do CONTRA-
TANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir
do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

§12° Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacdo prévia e por
escrito pelo CONTRATANTE a Contratada.

§132 Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo CONTRATANTE a Contratada, esta
devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que
a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a Contra-
tada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar
ao CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

§142 O CONTRATANTE nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de
Dados estabelecido por este contrato.

§152 A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30
(trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do presente Contrato. Em
adicdo, a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execugao do presente Contrato.
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§162 Caso os Dados da Contratada estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir
este banco de Dados de inteira propriedade do CONTRATANTE em qualquer hipdtese de extingdo deste ins-
trumento, a Contratada deverd remeter em adi¢ao o diciondrio de dados que permita entender a organizacao
do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

§172 Fica assegurado ao CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigacdes
aqui assumidas em rela¢do a Protecao dos Dados.

§182 A CONTRATADA, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitagBes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em contato
com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do CONTRATANTE (dpo@sebrae.com.br).

§192 A Contratada reconhece e aceita que o CONTRATANTE tem o direito de realizar auditoria,
por si ou por terceiro indicado pelo CONTRATANTE, de forma presencial ou remota com a finalidade de veri-
ficar a conformidade da Contratada quanto a legislacdo de protecdo de dados aplicavel.

§202 O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformi-
dade da Contratada com as obrigacOes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

30. DOTACAO ORCAMENTARIA

Unidade: Assessoria de Comunicag¢do

Projeto: Gestdao da Comunicagdo

Acdo: Acompanhamento das A¢des do Sebrae
Natureza de Despesa: Servigos Especializados
Fonte: CSO

ANEXO A
BRIEFING O APOIO AOS PEQUENOS NEGOCIOS

Em 17 de julho de 1972, por iniciativa do Banco Nacional do Desenvolvimento, BNDES e do Ministério do
Planejamento, foi criado o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa, Cebrae, sendo li-
gado ao Governo Federal. O Conselho Deliberativo do Cebrae era formado pela Financiadora de Estudos e
Projetos, Finep; Associacdo dos Bancos de Desenvolvimento, ABDE; e pelo préprio BNDES. O SEBRAE/AC foi
fundado em 25 de fevereiro de 1991 com autonomia financeira e politica para conduzir seu destino e contri-
buir para o desenvolvimento dos setores produtivo, comercial e de servigos do Acre, o SEBRAE/AC esta cada
vez mais maduro, préximo de seu publico alvo levando cidadania empreendedora aos lugares mais longin-
quos.

Sua criagdo se deu através da Lei 8.029 e 8.154 e regulamentado pelo Decreto n? 99.570. Trata-se de uma
entidade empresarial voltada para o setor privado, embora desempenhe fungdo publica e atue no desenvol-
vimento econdmico social. E um servigo autdnomo, sem fins lucrativos, administrado pela iniciativa empre-
sarial.
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Aqui, o Sebrae chegou com a missao de atender a uma demanda crescente de micros e pequenos negdécios
com raizes na floresta amazobnica e tocados apenas de ouvidos, sem amparo de assisténcia para a gestdo e
conhecimento minimo dos caminhos para o crescimento e o reconhecimento do mercado.

A formatacdo do Sebrae para o jeito acreano de empreender apresentou resultados notaveis. Os dados mais
recentes mostram que entre os anos de 2006 e 2016, por exemplo, o nimero de empresas atendidas cresceu
nada menos do que 400% passando de 2.111 para 10.760.

O SEBRAE/AC alcancou excelente resultado do “indice de maturidade na gestdo”, medido pela Fundacdo
Nacional de Qualidade (FNQ), no ciclo 2016/2017, no qual passou para a faixa 6 com uma pontuacdo de
562,25 pontos. Destacam-se também dois indicadores diretamente relacionado ao posicionamento da
marca, onde foi obtido as maiores notas nos indicadores “Imagem junto aos Pequenos Negécios”, “indice de
custo/beneficio dos produtos/servicos para o cliente” e “indice de acessibilidade aos produtos/servigos”. A
imagem do SEBRAE/AC junto aos pequenos negdcios foi a maior de todo o pais. Quanto a imagem do SE-
BRAE/AC junto a sociedade, foi a segunda maior nota de todo o sistema Sebrae.

O SEBRAE/AC atende a todo o estado com a sede em Rio Branco e escritérios regionais em Cruzeiro do Sul e
Brasiléia.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: A missdo do SEBRAE/AC é promover o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e fo-
mentar o empreendedorismo para fortalecer a economia e humanizar a prosperidade do Acre e do Brasil.
Visdo: Ser referéncia global como um agente catalisador da criacdo e do suporte a pequenos negocios sau-
daveis, alinhados com as potencialidades locais, contribuindo para construgdao de um novo modelo de de-
senvolvimento econémico.

Valores: Respeito as Pessoas e Rela¢des; Etica; Transparéncia; Espirito de Equipe e Colaboracio; Comprome-
timento; Profissionalismo; e Inovagao.

COMO O SEBRAE ATUA

O SEBRAE/AC vem obtendo estes resultados através do exercicio de seis valores: conhecimento, inovagdo,
sustentabilidade, transparéncia, valorizagdo humana e compromisso com o resultado.

O SEBRAE é um agente de capacitacdo e de promocdo do desenvolvimento, criado para dar apoio aos pe-
guenos negodcios de todo o pais. Desde 1972, trabalha para estimular o empreendedorismo e possibilitar a
competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno porte. Entre as linhas de
atuacdo do SEBRAE estdo: educacdo empreendedora; capacitacdo dos empreendedores e empresarios; arti-
culacdo de politicas publicas que criem um ambiente legal mais favoravel aos pequenos empreendimentos;
acesso a novos mercados; acesso a tecnologia e inovagdo e orientagdo para o acesso aos servigos financeiros.
A instituicdo atende quem pensa em abrir um negdcio prdprio e também quem ja tem uma empresa, ndo
importando o ramo de atividade ou ha quanto tempo estd no mercado. O foco do SEBRAE é incentivar os
pequenos empreendimentos a crescerem cada vez mais; é apoiar quem quer ir mais longe, buscando novas
alternativas no mercado; e, ainda, quem acredita na for¢a da unido, estimulando a cooperagao entre empre-
sas e empreendedores, pois a instituicdo defende que a jungao de esforgos fortalece os pequenos negdcios,
tornando-os mais competitivos. A entidade auxilia também quem busca a formalizagdo de um negdcio, mos-
trando aos empreendedores as vantagens de se ter uma empresa formal. O atendimento aos pequenos ne-
gocios é feito de forma individual ou coletiva, sendo utilizadas diversas estratégias: Informacgao para que as
micro e pequenas empresas de diferentes setores da economia encontrem tudo que precisam saber para
continuar por dentro do que acontece no mundo dos negdcios; Consultoria com especialistas em pequenos
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negdcios; Cursos sob medida para quem quer aprender desde as noc¢des bdsicas de empreendedorismo até
a gestao do prdéprio negdcio; Publicacdes sobre os mais diversos temas e setores do empreendedorismo;
Premiacgdes, que reconhecem e divulgam a sua visdao empreendedora para todo o pais, incentivando e esti-
mulando os pequenos negdcios; e Eventos, nos quais as empresas e grupos atendidos pelo Sebrae tem a
oportunidade de divulgar seus produtos e servicos e criar redes de relacionamentos e parcerias comerciais.
Para garantir o atendimento aos pequenos negdcios, o SEBRAE atua em todo o territério nacional. Onde tem
Brasil, tem SEBRAE. Além da sede nacional, em Brasilia, a instituicdo conta com pontos de atendimento nas
27 unidades da Federacdo. O SEBRAE Nacional é responsavel pelo direcionamento estratégico do sistema,
definindo diretrizes e prioridades de atuacdo. As unidades estaduais desenvolvem a¢bes de acordo com a
realidade regional e em consonancia com as diretrizes nacionais. Em todo o pais, mais de cinco mil colabora-
dores diretos e cerca de oito mil consultores e instrutores credenciados trabalham para transmitir conheci-
mento para quem tem ou deseja abrir um negdcio. E importante destacar que o SEBRAE n3o é uma instituicdo
financeira, por isso ndo empresta dinheiro. Articula (junto aos bancos, cooperativas de crédito e instituicGes
de microcrédito) a criacdo de produtos financeiros adequados as necessidades do segmento. Também ori-
enta os empreendedores para que o acesso ao crédito seja, de fato, um instrumento de melhoria do negécio.

A IMPORTANCIA DO SEBRAE

O SEBRAE representa um modelo operacional inovador, ndo-estatal, eficiente e orientado para resultados. E
uma entidade transformadora, geradora de informacdes, que molda e é moldada pela sociedade. De norte a
sul do pais, existem brasileiros que sonham em abrir o préprio negdcio e outros milhares que lutam com
empenho para a sobrevivéncia e expansdo de suas empresas. O SEBRAE existe para esses brasileiros e ndo
mede esforgos para chegar até cada um deles, levando conhecimento sobre gestdo de negdcios. Na compre-
ensado da institui¢dao, a fungao da comunicagao publicitaria é levar, por um lado, conhecimento sobre os pro-
dutos e servigos oferecidos aos empreendedores e, por outro, levar ao conhecimento da sociedade a impor-
tancia do setor e da atuagdo da instituicdo para o desenvolvimento do Acre. Para que isso ocorra, precisa
estar atenta as a¢Oes e projetos previstos em seu planejamento plurianual. Desse modo, a comunicagao pu-
blicitaria devera contribuir para potencializar a visibilidade e o respaldo do SEBRAE junto a seus publicos
prioritarios: donos de micro e pequenas empresas, microempreendedores individuais, pequenos empreen-
dedores rurais e potenciais empresarios. E, ainda, os seguintes publicos secundarios: parceiros, governo,
conselho deliberativo estadual, imprensa e sociedade em geral. Importante destacar que, no Brasil, as micro
e pequenas empresas representam 99% dos estabelecimentos, quase 85% dos empregos gerados, respon-
dem por 30% do PIB e por 42% da massa salarial. Todavia, quase 30% ainda fecham as portas antes de com-
pletar o primeiro ano de funcionamento. Nesse cenario, o conhecimento é ativo fundamental para a sobre-
vivéncia e prosperidade empresarial, o que potencializa a importancia do SEBRAE. E a elevac¢do dos indices
de adocgdo de novas tecnologias oferece uma possivel porta de comunicacdo e atendimento a instituicdo, que
ja iniciou um projeto de relacionamento por meio da Internet e das redes sociais para levar conhecimento
de maneira mais frequente aos empreendedores.

CENARIO E PROBLEMA GERAL DE COMUNICACAO

O marketing institucional tem assumido cada dia mais uma fungao que vai além da propaganda. A complexi-
dade do quadro é maior e requer, portanto, avaliagdes precisas, estratégias amplas, abordagens multidisci-
plinares, pesquisas mais elaboradas e aprofundadas, ou seja, uma série de a¢des que devem, obrigatoria-
mente, alinhar as atividades operacionais com a comunicagdao de maneira mais eficiente, otimizando recur-
sos e esfor¢cos. Um bom trabalho de marketing por esséncia nao é gastador, mas poupador. Ele procura en-
tender corretamente onde alocar as verbas, o que fazer e como fazer, ajustando-se continuamente a
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dinamica da atuacdo corporativa. Nao é apenas maior aporte orcamentdrio que garante maior visibilidade
para a instituicdo, mas o planejamento de como gastar melhor os recursos disponiveis. O marketing de insti-
tuicOes publicas estd mais proximo da discussao social, levada as ultimas consequéncias, do debate, do con-
traditorio. Saimos de um marketing muito festivo para um mais centrado, com cada vez menos espaco para
fabricacdo de fatos, para o diversionismo publicitario e disfarce do debate. Dai a necessidade do conheci-
mento mais amplo de outras areas da acao corporativa, além da propaganda, publicidade e comunicacao,
como elementos fundamentais a estratégia. Outro aspecto a se destacar é que a TV e o Radio continuam
com sua importancia, mas perdem muito se nao forem integradas, de forma estratégica, com os demais
meios, notadamente as novas midias como internet e redes sociais, e sobretudo com as atividades de inte-
racdo, de visibilidade concreta, de envolvimento dos colaboradores da organizacdo e da importancia do con-
tato direto com o cidaddo. A internet veio para mudar essa forma de fazer comunicacao. Ela ainda ndo con-
corre, em importancia, com a TV e o rddio, mas ja incorpora todos estes meios, tendo relevante participacao
na comunicacgdo institucional. Isto estd ocorrendo muito rapidamente e ja provocou uma mudanca radical na
forma de fazer campanhas publicitarias, que precisa ser observada pelo Sebrae Acre na definicdo de sua
politica integrada de comunicac¢do. Assim como a Web, a comunicagdo interna e o endomarketing tambem
assumem papel relevante na concepc¢do abrangente da comunicacdo institucional integrada. O envolvimento
do funcionalismo é fundamental para o sucesso da comunicacdo, e assim os veiculos internos assumem pa-
tamar estratégico, para se buscar dentro da instituicdo a forga positiva de constru¢do da imagem pretendida,
com participacdo todos, de técnicos e concursados aos contratados, consultores e terceirizados. Todos com-
prometidos na unidade de atuacdo, operacdo e comunicacdo do Sebrae Acre no caminho da exceléncia de
atendimento e reconhecimento social.

CENARIO E PROBLEMA ESPECIFICO DE COMUNICACAO

A agenda do Sebrae Acre para os proximos anos aponta para um adensamento dos eventos com grande
potencial de repercussao, tanto nas Diretorias Executiva e Operacional como nas Geréncias e suas Unidades.
Serdo langados novos programas, com continuidade e intensificagdo dos ja existentes, anunciadas mudancgas
de procedimento e, principalmente, apresentados os principais resultados de um projeto amplo e articulado
que vem sendo gestado desde o final do ano passado. Existe todo um trabalho de inteligéncia e planejamento
a ser feito no Sebrae Acre, ndo somente de comunicagdo de massa - de radio, imprensa e TV -, mas, sobre-
tudo, de estratégia operacional. Um trabalho de planejamento de a¢Ges operacionais e administrativas inte-
gradas ao conceito geral da comunicacdo. A direcdo do Sebrae Acre expressa que, do seu ponto de vista, a
importancia da assimila¢do pela opinido publica desse conjunto de acontecimentos vai muito além da obten-
¢do de reconhecimento. O que se quer é uma comunicacdo que facilite ao publico compreender e avaliar os
objetivos, conceitos e significados das diversas iniciativas dessa Instituicdo, fazendo com que eles reconhe-
¢am a importdncia do Sebrae como principal parceiro dos empreendedores, e micro, pequenos e médios
empresarios do Acre, e a importancia disso para toda a sociedade. Considera-se que o valor que venha a ser
atribuido pela sociedade ao trabalho realizado pelo Sebrae Acre é fundamental para a consolidacdo e pre-
servacgao das conquistas alcangadas, resultado direto da percep¢ao do Sebrae como protagonista nos eventos
realizados, seja em parceria ou individualmente. Com base na experiéncia dos anos anteriores, a equipe do
Sebrae tem clareza de que o seu universo tematico confere particular relevo e grau de exigéncia a comuni-
cacdo. Os processos gerenciados se ddo em areas diversificadas e sensiveis, com frequente necessidade de
compatibilizar diferencas de visdes de publicos influentes, como empresarios, novos empreendedores, insti-
tuicdes parceiras, entidades e associag¢des, imprensa e politicos, de todas as regides do Estado. Junto a essas
caracteristicas, o estagio de maturagdo dos programas da atual gestdo e o novo cendrio econdmico brasileiro
e mundial amplia ainda mais a necessidade de uma criteriosa estratégia de comunicacdo para a entidade,
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mais racional e focada, que projete uma imagem institucional mais ampla possivel, com destaque para os
elementos parceria e participacdo em promocao e aperfeicoamento empresariais.

COMUNICACAO INSTITUCIONAL E POSICIONAMENTO

Ao longo dos anos, observamos que o atendimento as demandas por servicos publicitarios no Sebrae Acre
tem uma certa dispersao de ac¢des, que acarretam dispéndios ndo otimizados, e sobretudo ndo projetam
uma visibilidade proporcional aos recursos aplicados. A fragilidade na unidade de comunicacdo corporativa
é uma grande vulnerabilidade, pois impede a existéncia de uma agenda que seja sinérgica em relagao ao
posicionamento institucional pretendido. Acabamos por ficar a mercé das necessidades pontuais e da pres-
sdo interna de cada nivel da gestdo, sem a devida integracdo. Por isso a comunica¢do precisa estar integrada
ao campo operacional, o que se da através de um planejamento de comunicagdo que crie rotinas e procedi-
mentos que possam otimizar os recursos aplicados. O planejamento de comunicagdo estabelece foco e dire-
cionamento em funcdo deste posicionamento, com critérios que, além de representar ganhos de comunica-
¢do, racionalizam a aplicacdo de recursos, permitindo fazer mais, evitando desperdicio. O que se pretende é
uma Campanha Institucional que reflita esse pensamento integrado e planejado da comunicacdo, levando
em consideracgdo todas as atividades do Sebrae Acre. Essa campanha ird estabelecer aimagem a ser assumida
pela comunicagdo organizacional em todas as suas agOes, e indicara claramente o objetivo que se pretende
atingir, devendo estar, naturalmente, integrada a missdao da organizacao, nos seus objetivos globais e na sua
estratégia de desenvolvimento. Com essa integracdo entre comunicacao e estratégia operacional, consegui-
remos definir a mensagem - e respectivo contelddo - que se pretende passar de forma a atingir os objetivos
pretendidos; a quais stakeholders (colaboradores, clientes, fornecedores, conselho/investidores, financiado-
res, media, publico em geral) se pretende chegar com a mensagem; a abordagem sistematizada do emissor
da mensagem e quais deverdo ser os suportes e canais de comunica¢do para transmiti-la eficazmente; e de
gue forma sera avaliada a eficacia da mensagem e a sua adequada recepgdo. O que buscamos é que essa
Campanha Institucional crie um estreitamento da rela¢cdo entre Sebrae Acre e comunidade, e que seja capaz
de demonstrar a importancia de todas as atividades da instituicdo para a economia do estado, e mais espe-
cificamente para o empresariado. Obviamente que esse tipo de campanha também deve ter um cardter pro-
mocional, que serve para alavancar e despertar interesse dos consumidores para os diversos servigos ofer-
tados pelo SEBRAE/AC, e sua importancia para o empresariado local como centro de aperfeicoamento e de-
senvolvimento, atividade mais fundamental do Sebrae.

PUBLICO-ALVO

O Sebrae tem a missdo de “promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos ne-
gdcios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia nacional”. Em seu estatuto social, |é-se
gue “O Sebrae tem por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoa-
mento técnico dos pequenos negdcios da industria, comércio, agronegdcio e de servicos”. Dessa forma, os
pequenos negdcios, bem como aqueles que ainda ndo tém uma empresa, mas pretendem abrir ou formalizar
seu negdcio sdo o publico-alvo, sendo caracterizados como potenciais empresarios. Além de atender a estes
segmentos, o Sebrae também atua na disseminagdo da cultura empreendedora junto a potenciais empreen-
dedores. Os clientes do Sebrae, em relagdo direta com sua missao, sdo definidos como: empresas, potenciais
empresarios e potenciais empreendedores. Em seguida, apresenta-se a defini¢do de cada um dos segmentos:
Microempreendedor individual - O microempreendedor individual é o empresario que fatura anualmente
até RS 60.000 (sessenta mil reais); é optante pelo Simples Nacional e ndo tem participagdo em outra empresa
como sécio ou titular; possui no maximo um Unico empregado que recebe um salario minimo ou o piso sala-
rial da categoria profissional;
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Microempresa - S3o empresas de origem brasileira, que possuam natureza juridica compativel com as ativi-
dades mercantis, que faturem anualmente valor menor ou igual a RS 360.000 (trezentos e sessenta mil reais).
O valor teto de faturamento tem como base os valores estipulados para adesdo ao Simples Nacional (regime
de tributagdo simplificado).

Empresa de Pequeno Porte - S3o empresas de origem brasileira, que possuam natureza juridica compativel
com as atividades mercantis, que faturem anualmente mais de RS 360.000 (trezentos e sessenta mil reais) e
ndo mais de RS 3.600.000 (trés milhdes e seiscentos mil reais). O valor teto de faturamento tem como base
os valores estipulados para adesdo ao Simples Nacional (regime de tributacdo simplificado).

Produtor Rural - Para fins de atendimento do Sebrae, sdo considerados produtores rurais as pessoas fisicas
que explorem atividades agricolas e/ou pecuarias, nas quais ndo sejam alteradas a composi¢do e as caracte-
risticas do produto in natura, que faturem até RS 3.600.000 (trés milhdes e seiscentos mil reais) por ano e
gue possuam inscricdo estadual de produtor. Somam-se a esse grupo os pescadores com registro no Minis-
tério da Pesca e Aquicultura.

Potencial Empresario - Sdo considerados potenciais empresarios os individuos adultos (com mais de 18
anos), que possuem negdcio préoprio, mas sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou
inscricdo estadual (no caso do produtor rural); e os individuos adultos que ainda ndo possuem negdcio proé-
prio, mas que estdo ativamente envolvidos na sua estruturagdo.

Potencial Empreendedor - Individuo que ndo tem negdcio prdprio e ndo estad envolvido na estruturagao de
um negdcio e para o qual o Sebrae busca promover a educacdo e a cultura empreendedora.

Esses seriam os publicos prioritarios, mas como em solicitamos uma Campanha Institucional, precisamos
atingir a sociedade como um todo, melhorando sua percepgao sobre a importancia do Sebrae para o desen-
volvimento do Acre. Dessa forma tao importante quanto atingir os usuarios dos servigos do Sebrae, temos
gue elevar a imagem do Sebrae junto ao publico em geral, como protagonista no desenvolvimento econé-
mico do Acre, demonstrando sua amplitude de atividades e o alcance que ela possam ter para o cotidiano de
cada empresario, de cada empreendedor, mas também de cada cidad3do. Outras informagdes

O Sebrae Acre possui ainda o Portal Sebrae, além da Central de Relacionamento (0800 570 0800), e esta
também nas redes socais, Facebook, Twitter, e Youtube, esses canais sdo mais uma forma de atendimento e
relacionamento direto com os nossos publicos.

Objetivo Geral

Considerando os cenadrios e conceitos expostos, o objetivo geral da campanha é ampliar a imagem do Sebrae
Acre como parceiro fundamental para os empresarios locais e toda a economia do estado do Acre, tendo
papel protagonista na promocgdo e no sucesso dos micros, pequenos e médios produtores, empreendedores
e empresarios.

Objetivo especifico

O Sebrae Acre deve ser percebido como aliado no crescimento da cultura empreendedora, como instituicao
voltada para a promocgao de negdcios e produtos e o treinamento empresarial, que atua de diferentes formas
no suporte ao pequeno e médio empresario, colaborando consistentemente para o crescimento do estado
do Acre. Tendo o Sebrae como esse agente de desenvolvimento em todo o estado do Acre e em todas as
suas regioes, o empresario deve estar ciente do que o Sebrae pode fazer por ele e para o seu negdcio, tanto
no aspecto de parceiro em eventos e feiras importantes, como em seu amplo leque de servigos de treina-
mento e consultoria em aperfeicoamento profissional e empresarial.

Estruturacao do projeto de comunicag¢ao

O projeto de comunicag¢do deve ser estruturado e apresentado segundo critérios estabelecidos no edital de
licitacdo e pelo briefing, a saber: a) Norteamento da campanha: explicar desde o raciocinio basico até a
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elaboracdo das estratégias; b) Acbes de comunicagdo: apresentar as acGes de comunica¢do propostas, des-
critas em detalhe; c) Plano de Midia: apresentar planejamento de midia estruturado, distribuindo a verba
disponivel para o projeto por peca, por meio, por veiculo e por periodo de veiculacdo; d) Ideia criativa: apre-
sentar aideia criativa, contendo todas as pecas; e) Assinatura da Campanha: a campanha deverad ser assinada
com a logomarca do SEBRAE; f) Verba disponivel: RS 100.000,00 (cem mil reais).

ANEXO B
CARTA COTACAO
DADOS DO FORNECEDOR
Nome/Razdo Social:
CPF/CNPJ:
PIS/NIT:
E-mail:
Endereco:
Telefone: (Cel.) . (Fax) . (Fixo)
Assinatura:
Item | Descri¢ao do Servigco Especificagao Percentual de desconto
1 Criagdo artes graficas - Outdoor
2 Criacdo artes graficas — Anuncio de jornal 1/3
3 Criacdo artes graficas — Back drop
4 Criacdo artes graficas — Placa de sinalizacdo
5 Criacdo artes graficas — Banner
6 Criacdo artes graficas Folder (por pagina)
7 Projeto Grafico Livro até 100 paginas
8 Criacdo digital Retangulo
9 Criacdo e edicdo de videos Videos de 15°
10 Criacdo e edicdo de videos Videos de 30°
11 Criacdo e edicdo de videos Videos de 60°
12 Criacdo e edicdo de audios Audios de 15
13 Criacdo e edicdo de audios Audios de 30°
14 Criacdo e edicdo de audios Audios de 60°

OBS: Verificar valores conforme tabela SINAPRO AC, referéncia de prec¢o deste processo
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ANEXO 11

TERMO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda., etc.), endereco completo], ins-
crita no CNPJ sob o n.2 [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador
da Carteira de Identidade n.2 [xxxx], inscrito no CPF sob o n.2 [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei, que
se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, estando apta a fruir os beneficios e vanta-
gens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacgdes legais impostas.

A empresa é optante do sistema de tributa¢éo chamado de Simples Nacional (LC n.© 123/2006):

sim

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

Observagdes:

e Esta declaragdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP;

e A ndo apresentagao desta declaragao sera interpretada como nao enquadramento da licitante como ME
ou EPP, ou a opgdo pela ndo utilizagdo do direito de tratamento diferenciado.
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ANEXO 11l
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Ao
SEBRAE/AC - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre

Atestamos, para todos os fins de direito, que a empresa
.......................................................................................... , estabelecida na Rua
............................................................................ , N2 s, DAIITO i ceans, G-
Lo =T [T , [ =T (o T . CNPJ n.e
............................................................. , é nosso fornecedor de ............................ (descrever o servico), cum-
prindo sempre e pontualmente com as obrigacbes assumidas, no tocante a prestacGo de servigos
............................................. , pelo que declaramos estar apta a cumprir com o objeto licitado, nada tendo que

a desabone.

Por ser verdade, firmamos a presente.

.................................. /Estado, .....de .................. de 2022.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC

P . N Av. Cear 36! e BEC E vard Thaumaturgo, 1.148 Centro A R 698, G a Cha - Cent
Servigo de Apoio as CEP: 65 Rio Branco - Acre - Brasil c B0680-000 - Crareiro do Sul - Acre - Brash CLr - S rasitoin . Acte - Brast o
Micro's Pequenas Empresas & 9 R L -
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ANEXO IV

TERMO DE DECLARAGAO

Ao
SEBRAE/AC - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre

A EMPresa ..occoeeeecveeee e e e , inscrita no CNPJ sob n.2....ccoovvvvvviiieeennnnnen. , Inscricdo Estadual n.2
........................ , COM enderego Na rua ......ccceeeeevveeeeveeeecneeeeneeeeenn, N2 Liil., Nesta cidade de ............./...., pro-
poe a essa entidade a participa¢do no certame licitatdrio, modalidade pregdo, acima referenciado:
DECLARA QUE:

1) Examinou cuidadosamente o edital, inteirou-se de todos os seus detalhes e com eles concorda, aceita todos
os seus termos e condicOes e a eles desde ja se submete;

Il) Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como recebeu
todos os elementos e informacg6es para cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

1) Nos valores constantes da proposta estao incluidas todas as despesas decorrentes da execuc¢do do con-
trato, tais despesas com materiais, confec¢des de provas, mao-de-obra especializada, equipamentos, espaco
fisico para aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo dos candidatos (prova escrita e entrevista técnica), segu-
ros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais,
salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando necessarios a perfeita execugao do
objeto da deverdo estar incluidas todas as despesas com materiais, confec¢des de provas, mao-de-obra es-
pecializada, equipamentos, espaco fisico para aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo dos candidatos (prova
escrita e entrevista técnica), seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribui¢cdes de qualquer natureza
ou espécie, encargos sociais, saldrios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando neces-
sarios a perfeita execugao do objeto da licitagdo.

IV) A signataria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE;

V) Para os fins de participagdo nesta licitacdo, declara fundamentalmente que:

a) esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupg¢ao brasileiras ou de quaisquer outras apli-
caveis sobre o objeto ora licitado;

b) ndo foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013;

c) seus sdcios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores ndo comete-
rdo, auxiliardo, incitardo ou instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder,
requerer ou aceitar pagamentos, doagdes, compensac¢do, beneficios ou quaisquer outras vantagens indevi-
das e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade da presente ata de registro de
preco, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei Federal n2 12.846/13, que constituam pratica ilegal ou
de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto desta ata de registro de precos;

V1) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

VIl) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicdo Federal e na Consolida-
¢do da Leis Trabalhistas, no que tange a ndo utilizacdo e/ou a utilizagdo dentro dos pardmetros estabelecidos
em Lei, de trabalhos forgados, discriminatdrios, periculosos, insalubres e penosos;

VIIl) que na composi¢cdo societaria ndo existe participagdo de dirigentes, empregados ou conselheiros do
Sistema SEBRAE.
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Esta ciente que a licitacdo NAO SERA HOMOLOGADA, caso vencedora do certame, seja constatada sua inclu-
sdo no referido cadastro, por meio de consulta.

Cidade, ....d€ .ccceeeeeernrrrreeeenn. de 2022.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel

SEBRAE RIO BRANCO - AC
Servigo de Apoio as R s Fefo B
Micro e Pequenas Empresas
Acre
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Bo:

Acre - Brasil CE
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ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA

Ao
SEBRAE/AC - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre — Avenida Ceara n2 3693,
Bairro 72 BEC.

jeto do pregdo acima referido.

I) OBJETO: Contratacdo de servicos de publicidade e propaganda a serem prestados, sob demanda, por 01
(uma) agéncia de publicidade e propaganda ao SEBRAE/AC, incluindo: criagdo, execugdo interna, intermedi-
acado e supervisdo da execugdo externa e distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulga-
¢do, com o objetivo de promover a venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundir ideias ou infor-

mar o publico em geral, dentre outros, conforme condicdes e especificacdes constantes neste Edital.

Il) PROPOSTA:

Microsoft Excel
Worksheet

1) Os pregos ofertados sdo justos e certos, e ndo sofrerdo qualquer tipo de reajuste durante o processo
licitatorio, bem como durante a vigéncia da ata de registro de prego, inclusive com suas possiveis prorroga-
¢oes.

IV) VALIDADE DA PROPOSTA: dias (minimo de 60 dias).

V) Os precos ofertados deverdo ser iguais ou inferiores aqueles maximos estabelecidos, sob pena de desclas-
sificacdo da proposta.

Cidade, ....d€ .ccoeeerireiiiiieeeees de 2022

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO N.2 xxx/2022

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ACRE — SEBRAE/AC, sociedade
civil sem fins lucrativos, integrante e vinculado ao Sistema SEBRAE, com sede a Avenida Ceard n2. 3693, Bairro
72 BEC, Rio Branco/AC, inscrito no CNPJ (MF) sob 0 n2. xxxxXXXXxXxxxx, neste ato representado por seu Dire-
tor Superintendente, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXX), brasileiro, advogado, portador do C.P.F.
N.2 XXXXXXXXXXX € R.G. n.2 xxxxxxxxx, SSP/AC, e o Diretor de Administragdo e Finangas, XXXXXXXXXXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), brasileiro, casado, administrador, portador do C.P.F. n2. XXXXXXXXXXXXXXX, € R.G.
N2, xXXXXxxxxxxxx SSP/AC, doravante denominado CONTRATANTE.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ (MF) sob 0 n2. XXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede a
Rua XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, N2, XXXXXXX, bairro xxxxxxx, em Rio Branco/AC, telefone (068) xxxx-xxxx, repre-
sentada por sua Proprietaria XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileira, solteira, estudante, portadora do C.P.F.
N2, XXXXXXXXXXXXXXXXX, € R.G. N.2 xxxXXXXXXXXxxxx SSP/AC, residente e domiciliada @ Rua XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
N2, xxxxX, bairro xxxxxxxx, C.E.P.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX em Rio Branco/AC, doravante denominada CONTRA-
TADA.

Resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, relativo ao PROCESSO DE
CONCORRENCIA POR TECNICA E PRECO N°. 01/2022, sujeitando-se as partes as normas constantes da
Resolucdo CDN n2. 391/2021 e Resolugdo CDN n?. 294/2018, de acordo com as cldusulas e condi¢des abaixo
exaradas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Servigos de publicidade e propaganda a serem prestados, sob demanda, por 01 (uma) Contratada de
publicidade e propaganda ao SEBRAE/AC, incluindo: criacdo, execugdo interna, intermediagdo e supervisio
da execugdo externa e distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagdo, com o objetivo
de promover a venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em
geral, dentre outros.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO GERAL DO SERVICO

2.1 Desenvolver, criar e elaborar artes graficas;

2.2 Desenvolver, criar e editar videos e audios em locais adequados com acustica, iluminagao e equipamen-
tos de audio e video de qualidade com edi¢cdo dos mesmos;

2.3 Compra de midia e distribuicdo de publicidade;

2.4 Assessoramento e apoio no planejamento e na execugdo de a¢des de publicidade, e de marketing;
2.5 Disponibilizar ao Sebrae Acre, em até 10 dias corridos, apds a producdo das pecas, os arquivos abertos,
de forma que o Sebrae Acre possa altera-los ou reutiliza-los, a seu critério, ceder a parceiros ou outras Uni-
dades do SistemaSebrae.

2.6 Desenvolvimento detodas as pegas publicitarias relacionadas as campanhas (midia ou ndo midia), inclu-
indo dire¢do de arte, criagao e finalizagao dos materiais, bem como envio dos arquivos finais aos fornecedo-
res e empresas graficas, midias e dentre outras.

2.7 Criagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao publicitaria, em consonancia com
novas tecnologias, visando a expansao dos efeitos das mensagens e das a¢ées publicitarias.
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2.8 ControledasinsercGes publicitarias (midias Contratadas), que devera ser feito através de relatério men-
sal com comprovacao das veiculagdes nos veiculos descritos neste instrumento.

2.9 Redacdo publicitaria para as pecas relacionadas a campanha, bem como revisao de texto, gramatical
e ortografica damesma.

2.10 A Contratada poderd, sob demanda, ser responsdavel pelo projeto de comunicacao visual de eventos e
feiras, tais como a concepcao visual e a elaboracdo de pecas.

2.11 Pegas
Item | Descrigdao do Servigo Especificagao
1 Criacdo artes gréficas - Outdoor
2 Criacdo artes gréficas — Anuncio de jornal 1/3
3 Criacdo artes gréficas — Back drop
4 Criacdo artes gréficas — Placa de sinalizacao
5 Criacdo artes gréficas — Banner
6 Criacdo artes gréficas Folder (por pagina)
7 Projeto Grafico Livro até 100 paginas
8 Criacao digital Retangulo
9 Criacdo e edicdo de videos Videos de 15°
10 Criacdo e edicdo de videos Videos de 30°
11 Criagdo e edi¢do de videos Videos de 60°
12 Criacdo e edi¢do de audios Audios de 15
13 Criacdo e edi¢do de audios Audios de 30°
14 Criacdo e edicdo de audios Audios de 60°

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

3.1 Dar-se ao presente contrato o valor global de RS XXX (XXXXXXXXXXXXXXX), a ser pago conforme produ-
tos entregues.

3.2 Acontratadaatuard porordem e contado Contratante nostermos do Regulamento de Licitagdes e de Con-
tratos do Sistema Sebrae aprovado através da Resolugdo CDN 391/2021 e 294/2018.

3.3 A execugdo dos servigos listados, inclusive outros que se incluam no ambito de atuagdo da contratada
de publicidade, constituird mera expectativa em favor da contratada.

3.4 No caso de servigos de terceiros, a contratada devera apresentar, sempre, trés orcamentos para apro-
vacdo final do contratante.

3.5 O contratante reserva-se ao direito de solicitar orcamentos de servigos diretamente de terceiros, desde
que entenda que os valores apresentados pela contratada ndo esteja dentro dos valores praticados pelo
mercado, devendo as contratadas executarem sempre pelo fornecedor que oferecer o menor preco.

3.6 O contratante reserva-se ao direito de contratar os servicos objeto desta licitacdo diretamente de forne-
cedores, desde que sejam observados os principios licitatdrios da instituicdo, exceto os veiculos de comuni-
cacdo, definidos pelo Artigo 42 da Lei N2 4.680, que deverdo ser contratados sempre pela contratada.

4. CLAUSULA QUARTA - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Os servicos objetos da presente CONTRATO deverao ser realizados de acordo com a tabela abaixo;

‘ Item ‘ Descri¢cdao do Servico ‘ Especificagdo Prazo
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1 Criagdo artes graficas - Outdoor 5 dias uteis
2 Criacdo artes graficas — Anuncio de jornal 1/3 5 dias uteis
3 Criacdo artes graficas — Back drop 5 dias uteis
4 Criacdo artes graficas — Placa de sinalizagao 5 dias uteis
5 Criacdo artes graficas — Banner 5 dias uteis
6 Criacdo artes graficas Folder (por pagina) 5 dias uteis
7 Projeto Grafico Livro até 100 paginas 15 dias uteis
8 Criacdo digital Retangulo 5 dias uteis
9 Criacdo e edicdo de videos Videos de 15° 15 dias uteis
10 Criacdo e edicdo de videos Videos de 30° 15 dias uteis
11 Criacdo e edicdo de videos Videos de 60° 15 dias uteis
12 Criacdo e edicdo de audios Audios de 15° 15 dias uteis
13 Criacdo e edicdo de audios Audios de 30° 15 dias uteis
14 Criacdo e edicdo de audios Audios de 60° 14 dias uteis

4.1 As artes das pecas de identificacdo e sinalizagdo deverdo ser entregues em CD, salvas através dos progra-
mas Corel, ilustration e PDF.

4.6 Os prazos referidos no item acima serao contados a partir da data de solicitagdo e do briefing encami-
nhados pela Assessoria de Comunicagdo a agéncia. A ampliacdo do prazo de entrega, quando necessaria, sera
discutida e aprovada pela Assessoria de Comunicacdo do SEBRAE/AC.

4.7 0O atendimento ao SEBRAE/AC devera ser imediato (em até 60 minutos) apos a solicitacdo dos servicos,
e 0s prazos para realizagdo dos mesmos deverdo seguir orientagdes deste Agente, conforme item 4.2 deste
termo dereferéncia.

4.8 Os servicos descritos no objeto serdo realizados mediante comunicagdo por escrito deste SEBRAE/AC,
autorizado pelo gestor do projeto e/ou programa, sob a supervisdo direta do(a) Assessor(a) de Comunicagdo.
O ndo atendimento reiterado aos prazos exigidos pelo SEBRAE/AC serd interpretado como descumpri-
mento do contrato, podendo ensejar as penalidades dai decorrentes.

5. CLAUSULA QUINTA - PRAZO E CONDIGCOES DE GARANTIA

a) Se houver incorre¢do e/ou inadequacdo na entrega dos trabalhos, o CONTRATANTE solicitara os necessa-
rios ajustes e a empresa devera apresentar as devidas corregdes no prazo maximo de 24 horas.

b) Se houver acdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, a empresa CONTRATADA adotara as provi-
déncias necessarias no sentido de preservar o CONTRATANTE e de manté-lo a salvo de reivindicag¢des, de-
mandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacao, re-
embolsara o CONTRATANTE das importancias que este tenha sido obrigado a pagar, dentro do prazo impror-
rogdvel de dez dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

c) Substituir, quando necessario ou solicitado pelo CONTRATANTE, qualquer empregado quando verificada a
falta de zelo e dedicagdo na execucdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as atividades
e resultados, objeto desta licitagao.

6. CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL DA ENTREGA

Os itens identificados no subitem 3.11 deverdo ser entregues na Assessoria de Comunicagao - ASCOM, loca-
lizada a Av. Ceara 3.693, 72 BEC, Rio Branco, aos cuidados da assessora Vanessa Franga, que podera ser con-
tatada através do telefone (68) 999752846, ou endereco eletrénico vanessa@ac.sebrae.com.br.
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7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Iniciar as atividades no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da assinatura do presente instru-
mento.

7.2 Designar um profissional da Contratada (gerente de conta, ou de atendimento) que seja responsavel
pelo relacionamento estratégico com o SEBRAE/AC, com autonomia para tomar decisdes que impactem no
bom andamento dosservigos.

7.3 Informar ao CONTRATANTE todos os acontecimentos inerentes as atividades objeto deste instru-
mento.

7.4 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execu¢ao dos ser-
vicos prestados.

7.5 Cumprir todas as exigéncias desteinstrumento.

7.6 Mantersigilo acerca de todos os dados e informacg6es que tiver acesso por ocasido da prestacao dos ser-
vigos.

7.7 NaoutilizaramarcaSebrae ou qualquer material por ele desenvolvido, assim como os dados dos clientes
a que tenha acesso, em acoes desenvolvidas pela Contratada fora do ambito de atuacdo da presente con-
trato.

7.8 Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em func¢do do presente instrumento em carater de
estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o
acesso, seja por acao ou omissao, a qualquer terceiro.

7.9 Divulgarinformagdes acerca da prestagdo dos servicos objeto deste instrumento, que envolva o nome
do CONTRATANTE, somente mediante sua prévia e expressa autorizagao.

7.10 Manter por si, por seus prepostos e Contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que |he
sejam fornecidos em decorréncia do servigo, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do CONTRATANTE.
Manter, durante aexecu¢dao do CONTRATO, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitagdo que origi-
nou o presente instrumento.

Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a Contra-
tada, independentemente de solicitacao.

7.11 Ser responsavel pela qualidade e entrega do objeto licitado de acordo com o presente contrato, princi-
palmente no que se refere aos prazos pactuados.

7.12  Atender as determinacgdes da fiscalizagdo do CONTRATANTE.

7.13  Responsabilizar-se por toda a coordenacdo e orientacdo técnica inerente ao implemento e a exe-
cucao das rotinas previstas neste instrumento, devendo manter o padrao de qualidade dos servigcos presta-
dos e dos profissionais designados.

7.14  Registrar em relatdrios de atendimento todas as reuniées de servigo entre o CONTRATANTE e Con-
tratada CONTRATADA, com o objetivo de tornar transparentes os entendimentos havidos e também para
gue ambas as partes tomem as providéncias necessarias ao desempenho de suas tarefas e responsabilida-
des.

7.15  Essesrelatérios deverdo ser enviados pela Contratada CONTRATADA ao CONTRATANTE até o prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a realizacdo do contato e/ou reunido.

7.16  Se houverincorregao no registro dos assuntos tratados, o CONTRATANTE solicitara a necessaria cor-
regao, no prazo maximo de dois dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatério.

7.17  Cumprirtodas as leis e imposi¢cdes federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar- se
por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

7.18 Cumprira legislacdo trabalhista com relacdo a seus empregados, e quando for o caso, com relagao a

Pagina 50/65



SEBRAE Comisséo Permanente de Licitacéo

Concorréncia por Técnica e Preco n°. 01/2022

funcionarios de terceiros Contratados.

7.19 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos
de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos Contratados.

7.20 Responder integralmente por todos os encargos sociais, fiscais, seguros, indeniza¢des e outros dis-
péndios ocasionados pelo vinculo empregaticio, com relagdo aos seus empregados que prestam servigos
para o CONTRATANTE, por constituirem 6nus exclusivos da CONTRATADA. Em decorréncia, a CONTRATADA
assumird prontamente, de forma integral e sem quaisquer limitacdes, todas as responsabilidades, isen-
tando o CONTRATANTE expressa e inquestionavelmente, de qualquer litigio ou despesa.

7.21 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢Ges, demandas, custos e despesas decor-
rentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou Contratados, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢bes judiciais que lhe venham a ser atribuidas
por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do presente instrumento.

7.22  Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados por seus empregados,
prepostos e/ou Contratados ao CONTRATANTE ou a terceiros, devendo indenizar todos os prejuizos ocasi-
onados.

7.23  Reembolsar o CONTRATANTE caso seus empregados, prepostos e/ou Contratados causem danos
materiais ao patrimonio deste.

7.24  Em reclamacgdes trabalhistas, eventualmente propostas por seus empregados, prepostos ou ex-
empregados envolvendo o CONTRATANTE, a Contratada responsabilizar-se-a pela defesa, inclusive por cus-
tos, despesas e honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais, isentando
ainda o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou indiretamente dos
referidos processos judiciais.

7.25 Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
oudolonaexecugdodo contrato, ndo excluindo oureduzindo essa responsabilidade afiscalizagdo ou o acom-
panhamento pelo CONTRATANTE.

7.26  Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepos-
tos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam prestando os
servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

7.27  Manter entendimento com o CONTRATANTE, objetivando evitar interrupgdes ou paralisagcdes na
execucao dos servicos.

7.28  Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugdo dos servicos,
mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser apresentada, para aprovagao e implementa-
¢do, sem Onus adicionais para o CONTRATANTE.

7.29 Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao-de-obra, transportes, hospedagem,
equipamentos, maquinas, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdencia-
rias, salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie,
necessarios a perfeita execucdo do objeto deste instrumento.

7.30 Realizar, com seus préprios recursos, todos os servicos relacionados ao objeto deste instrumento, de
acordo com as especificages oraestipuladas.

7.31 Responder, perante o CONTRATANTE eterceiros, por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omissao, na condi¢ao dos servigos de sua responsabilidade, ou por erro seu na execug¢ado
dos servigos.

7.32  Aassinaturado presente instrumento nao implicard ao CONTRATANTE vinculo ou obrigagdo traba-
Ihista, diretaou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a Contratada CONTRATADA manter o
CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e
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previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o cumprimento do presente objeto.

7.33  Manter comunicagao frequente com o CONTRATANTE, oferecendo-lhe informagdes acerca do an-
damento dos servicos e da evolugao dos processos permitindo, assim, eventuais adequacgdes e ajustes que
se facam necessarios.

7.34  Comprovar vinculo com todos os membros da equipe técnica, mediante a apresentacao de cépia da
anotacao na carteira de trabalho ou contrato de prestacao de servicos e, no caso de sdcio, mediante a apre-
sentacdo do ato constitutivo que comprove essa condicdo.

7.35  Substituir de imediato, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, e independentemente de justifi-
cativa por parte deste, qualquer empregado ou CONTRATADO cuja atuagdo, permanéncia ou comporta-
mento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao interesse do CONTRATANTE.

7.36  Responsabilizar-se por todas as despesas de producdo, materiais, mdo-de-obra, transportes, hos-
pedagem, equipamentos, maquinas, locomocdo, alimentacdo, uso de telefone (fixo ou celular) e internet,
impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, saldrios, custos diretos e
indiretos, encargos sociais e contribuicGes de qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execu-
¢do doobijeto.

7.37 Dedicar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢cdes nas negocia¢des junto a terceiros e
transferir, integralmente, ao CONTRATANTE descontos especiais (além dos normais, previstos em tabelas),
bonifica¢des, reaplicacOes, prazos especiais de pagamento e outras vantagens. O desconto de antecipacdo
de pagamento serd igualmente transferido ao CONTRATANTE, caso este venha a saldar compromisso antes
do prazoestipulado.

7.38 Negociar sempre as melhores condi¢gdes de preco, até os percentuais maximos para os direitos
autorais, imagem, som, voz (atores e modelos), obras de arte e outros nos casos de utilizagdo e reutilizagdo
em pecas publicitarias pelo CONTRATANTE.

7.39  Fazer cotagdo de pregos para todos os servigos de terceiros e apresentar, no minimo, trés propos-
tas, comaindica¢do da mais adequada para sua execugao. Se nao houver possibilidade de obter trés propos-
tas, a Contratada CONTRATADA deverd apresentar as justificativas pertinentes, por escrito.

7.40 Obter aprovacdo prévia do SEBRAE/AC, por escrito, para assumir despesas de producdo, veiculagdo
e qualquer outra relacionada com este instrumento.

7.41  Produzir, apds a respectiva aprovacdo do servico pelo SEBRAE/AC, copias de filmes para TV, spots
pararadio, jingles, entre outros, inclusive em sistema profissional solicitado pelo CONTRATANTE, bem como,
fotolito e provas de fotolito de pecas para midia e/ou impressao.

7.42  Orientar e supervisionar a producdo e a impressdo das pecas graficas aprovadas pelo SEBRAE/AC.
7.43  Entregar ao CONTRATANTE, até o dia 10 do més subsequente, um relatdrio das despesas de pro-
ducdo e veiculacdo autorizadas no més anterior e um relatdrio dos servicos em andamento, estes com os
dados mais relevantes para uma avaliacdo de seu estagio.

7.44  Os pagamentos a terceiros por servigos prestados, incluidos os de veiculagdo, serdo efetuados, pela
Contratada nos prazos e condi¢des previamente aprovados pelo CONTRATANTE e expressos pelo CONTRA-
TADO em seus documentos fiscais.

7.45  Apresentar ao CONTRATANTE cdpias dos respectivos documentos fiscais que comprovem os paga-
mentos em favor dos terceiros, até dez dias apds sua realizagao.

7.46  Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessa-
rios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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8.1 Designar um profissional para atuar como gestor do contrato firmado entre as partes, que servira de
contato com o responsavel da Contratada (gerente de conta, ou de atendimento) para gestdo, acompa-
nhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia do contrato.

8.2 Comunicar a Contratada CONTRATADA, toda e qualquer orientacdo acerca dos servicos, excetua-
dos os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.3 Fornecer e colocar a disposicao da Contratada CONTRATADA todos os elementos e informacgdes
que se fizerem necessarios a execu¢ao dos servicos.

8.4 Acompanhar, fiscalizar e auditar a execuc¢do dos servigos prestados, nos aspectos técnicos, de se-
guranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros
designados para este fim.

8.5 Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em desa-
cordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento da Contra-
tada até que os servigos sejam executados em conformidade com o contrato.

8.6 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de exigir e obter imediatamente a substituicdo de qual-
quer empregado e/ou preposto da Contratada CONTRATADA, notadamente quando verificada a falta de
qualificacdo, zelo e dedicacdo na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as ativi-
dades e resultados, objeto desteinstrumento.

8.7 Fornecer material institucional em midia, impressa ou digital para que a Contratada repasse as in-
formacGesamao-de-obraCONTRATADA, paragueamesmafiquealinhadaaosobjetivosdo CONTRATANTE

9. CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS AUTORAIS

9.1 Na execucdo deste contrato deverdo ser atendidos os preceitos contidos na Lei n? 9.610 de
19/02/1998, e no Decreto n? 57.690, 01/02/1966, em especial o que se segue:

9.2 Aideia utilizada na propaganda &, presumidamente, da Contratada CONTRATADA, nao podendo ser
explorada por outrem, sem que aquela, pela exploragao, receba a remuneragdo justa, ressalvado o disposto
no art. 454, da Consolidagao das Leis doTrabalho.

9.3 Qualquer remuneracdo devida em decorréncia da cessado de direitos — definitiva ou por tempo limi-
tado — sera sempre considerada como ja incluida no custo de producdo. Em relagdo a terceiros fornecedo-
res, devera ser objeto de prévio orgamento.

9.4 A CONTRATADA se compromete a fazer constar, em destaque, em todos os orcamentos de producao,
os custos dos cachés, os de cessdo de direito de uso de obra(s) de arte(s), incorporada(s) a pega e os de cessao
dos demais direitos.

9.5 A Contratada CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE os contratos e quitacdes relativas
a todos os direitos autorais e de imagem, de direito de uso de voz e o que mais for utilizado na elaboracédo
da publicidade.

9.6 Acritério do CONTRATANTE, as pecas criadas pela Contratada CONTRATADA poderdo ser reutilizadas no
ambito do Sistema Sebrae.

10.CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATAGCAO

10.1 A CONTRATADA ndo podera subcontratar outra Contratada de propaganda para a execuc¢do dos servi-
GOs.

10.2 A CONTRATADA podera subcontratar parcialmente os servigcos objeto deste Edital, desde que munido
de prévia autorizagcdo por escrito do CONTRATANTE, vedada a subcontratacdo com outras licitantes
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participantes deste processo licitatdrio. Quando autorizada a subcontratacao, obriga-se a Contratada a cele-
brar contrato com inteira obediéncia as condi¢des previstas neste Edital e sob a sua inteira e exclusiva res-
ponsabilidade, reservando-se ainda ao CONTRATANTE, o direito de, a qualquer tempo, dar por terminado o
subcontrato, sem que caiba ao subcontratado motivos para reclamar indenizagdo ou prejuizos.

10.3 A Contratada deverd providenciar o cadastro prévio, junto ao CONTRATANTE, das empresas que even-
tualmente vierem a ser subcontratadas para o fornecimento de bens ou servicos especializados, relacionados
com as atividades complementares da execu¢ao do objeto deste instrumento.

10.4 O rol de empresas cadastradas a que se refere o item anterior ndo se limitard aquele providenciado pela
CONTRATADA.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO COMPROMISSO COM A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

11.1 A CONTRATADA se compromete a promover, sempre, o uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geracao excessiva
de residuos, a fim de atender as diretrizes da responsabilidade socioambiental, bem como prever a desti-
nacdo ambiental adequada dos restos de materiais e produtos, que deverdo ser adequadamente separa-
dos, para posterior descarte, em conformidade com a legislacdo ambiental e sanitaria vigente e eventual
plano demanejo.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESILICAO

12.1 O contrato podera ser rescindido unilateralmente, mediante denuncia notificada a outra parte, con-
forme prevé o art. 473 do Cddigo Civil, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS VINCULOS E ENCARGOS

13.1 Em razdo da formalizagdo do presente contrato, ndo ha entre os funcionarios da empresa CONTRATADA
e o CONTRATANTE, qualquer vinculo empregaticio, sendo de inteira responsabilidade da Contrata o paga-
mento de todos os tributos e encargos de natureza fiscal, trabalhistas e previdenciarios incidentes sobre o
objeto.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ADEQUAGAO DOS PREGOS

14.1 Os precos registrados poderdo sofrer alteracées em razdo de eventual aumento ou reducgdo dos precgos
praticados no mercado.
14.2 Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado
no mercado, o Orgdo Gerenciador do Registro de Preco convocard o Fornecedor para negociar os precos
visando a reducdo e adequacao aos praticados no mercado. Frustrada a negociacdo, a Fornecedor sera liberado
do compromisso assumido e convocar-se-do os demais Fornecedores visando igual oportunidade de
negociagao.

14.3 Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o Fornecedor, mediamente
requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o Orgdo Gerenciador do
Registro de Preco podera liberar o Fornecedor do compromisso assumido e convocar os demais
Fornecedores visando igual oportunidade de negociagdo; O pedido devera ser devidamente justificado e
instruido com documentos e planilhas analiticas, que comprovem a sua procedéncia, tais como listas de
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precos dos fabricantes, notas fiscais de aquisicdo, matérias-primas ou de outros documentos.

14.4 N3o havendo éxito nas negociacdes, o Orgdo Gerenciador do Registro de Preco procedera a revogacio do
contrato.

14.5 Em qualquer hipdtese, os precos decorrentes da revisdo ndo poderdo ultrapassar os praticados no
mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente constante da proposta do
Fornecedor e aquele vigente no mercado a época do registro — equacao econdmico-financeira.

14.6 Sera considerado preco de mercado o que for igual ou inferior & média daqueles apurados pelo Orgdo
Gerenciador do Registro de Preco para o objeto pesquisado.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1 O contrato poderd ser rescindido quando:
a) Descumprir as condi¢des estabelecidas neste instrumento ou nos instrumentos que deram origem ao
contrato;
b) N3o retirar a requisicdo ou autorizacdo de servigos no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel,
c) N3do aceitar reduzir o seu prego, na hipdtese de esse se tornar superior aqueles praticados no mercado;
d) Quando, justificadamente, ndo for mais do interesse do CONTRATANTE;

15.2 A rescisdo contratual, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, sera formalizado por Despacho do
Diretor Superintendente do SEBRAE/AC.

15.3 O CONTRATADO podera solicitar a rescisdao contratual na ocorréncia de fato superveniente que venha a
comprometer o perfeito fornecimento, decorrente de caso fortuito ou de for¢ca maior, devidamente com-
provados, desde que seja formulado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICGES GERAIS

16.1 O CONTRATADO ficara obrigado a atender todos requisicdes efetivadas durante a vigéncia do presente
instrumento;

16.2 Os fornecimentos obedecerdo a conveniéncia e a necessidades do CONTRATANTE;

17.CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA COORDENAGCAO E FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

A coordenacao e a fiscalizacdo dos servigos serdo realizadas pela assessora da Assessoria de Comunicacdo —
ASCOM do Sebrae/AC, Vanessa Franca, tel.: (68) 99975 2846, e — mail: vanessa@ac.sebrae.com.br

18.CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

18.1 As partes concordam que executardo as obrigacGes contidas neste contrato de forma ética e de acordo
com os principios aplicaveis ao CONTRATANTE previstos no artigo 22 do RLCSS.

18.2 O CONTRATADO assume que é expressamente contrario a pratica de atos que atentem contra o patrimé-
nio e aimagem do CONTRATANTE.

18.3 Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou
se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doa¢do, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espé-
cie que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢do sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta
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guanto objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

18.4 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis,
as normas vigentes, e as determinacdes deste Termo de Referéncia.

19.CLAUSULA DECIMA NONA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Os critérios sobre conduta e dosimetria na aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar
previstas nos artigos 31 e 32 da Resolugdo CDN n2. 330/2019, serdo efetivados considerando a necessidade
de instrucdo processual administrativa com adequacdo entre meios e fins, com vedacao a imposicdo de obri-
gacOes, restricGes e sangdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do inte-
resse publico:

19.1. Nas licitagdes promovidas pelo Sebrae/AC é obrigatdria a instaura¢do de procedimento administrativo
para a aplicacdo das respectivas san¢des, quando da ocorréncia das condutas a seguir relacionadas:

| - ndo assinar o contrato de registro de precos ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro) meses;
Il - deixar de entregar documentacdo exigida para o certame:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 2 (dois) meses;
Il - fizer declaragdo falsa ou apresentar documentagao falsa:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses;

IV - ensejar o retardamento da execug¢do do objeto:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro) meses;
V - ndo manter a proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro) meses;
VI - falhar na execucgdo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 12 (doze) meses;
VII - fraudar na execugdo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 12 (doze) meses;
VIII - comportar-se de modo inidéneo:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses;

IX - cometer fraude fiscal:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses;

Paragrafo Unico - Para os fins desta cldusula, considera-se:

| - retardar a execugao do objeto qualquer a¢gdo ou omissao do licitante que prejudique o bom andamento
da licitagdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de
inducdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura da Ata de registro de prego.

Il - ndo manter a proposta a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
guando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a
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etapa competitiva, desde que nao esteja fundamentada na demonstracdo de vicio ou falha na sua elabora-
¢do, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

[l - falhar na execugdo contratual o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pelo CON-
TRATADO;

IV - fraudar na execucdo contratual a pratica de qualquer ato destinado a obtencao de vantagem ilicita, in-
duzindo ou mantendo em erro o Sebrae/AC;

V - comportar-se de modo inidoneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame
ou da Ata de registro de preco, tais como a fraude ou frustracao do carater competitivo do procedimento
licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducdo deliberada a erro no julgamento,
prestacdo falsa de informacgdes, apresentacdo de documentacdo com informagdes inveridicas, ou que con-
tenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

19.2. As sang0es previstas nos incisos | a IX do item 18.1 poderdo ser majoradas em 50% (cinquenta por
cento), para cada agravante, até o limite de 24 (vinte e quatro) meses, em decorréncia do seguinte:

| - quando restar comprovado que o licitante ou CONTRATADO tenha registro no Sistema Sebrae de penali-
dade aplicada em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas no subitem acima, nos 12
(doze) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

Il - quando restar comprovado que o licitante tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender as
condig¢des do edital, quando for notdria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

Il - quando o licitante, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a comple-
mentar a instrucado do processo licitatério; ou

IV - quando restar comprovado que o licitante tenha prestado declaragao falsa de que é beneficiario do tra-
tamento diferenciado concedido em legislagdo especifica.

19.3. As penas previstas nos incisos I, I, IV e V do item 19.2 poderdo ser reduzidas em 50% (cinquenta por
cento), uma Unica vez, apos a incidéncia do previsto no 19.3, quando ndo tenha havido nenhum dano ao
Sebrae/AC, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

| - a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do
licitante ou CONTRATADO;

Il - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacao que contenha vicios ou omissées
para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificacdo, desde que devidamente com-
provado; ou

Il - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagcdo que ndo atendeu as exigéncias
do edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a auséncia de dolo.

19.4. A penalidade a que se refere o inciso Il do item 19.1 sera afastada quando a entrega da documentacdo
ocorrer fora dos prazos estabelecidos, desde que n3o tenha acarretado prejuizos ao Sebrae/AC, observando-
se ainda, cumulativamente, que:

| - a documentacdo entregue esteja correta e adequada ao que fora solicitado;

Il - o eventual atraso no cumprimento dos prazos ndo seja superior a sua quarta parte;

Il - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitagdo de prorrogagdo dos prazos;

IV - ndo tenha ocorrido nenhuma hipdtese de agravantes prevista no item 19.1; e

V - o licitante faltoso ndo tenha sofrido registro de penalidade no Sistema Sebrae em decorréncia da pratica
de quaisquer condutas tipificadas na presente norma em procedimentos licitatérios ou em contratagdes
ocorridas nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em razdo do qual sera aplicada a penalidade.

19.5. Quando a a¢do ou omissdo do licitante ou CONTRATANTE ensejar o enquadramento de concurso de
condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

SEBRAE RIO
Servico de Apoio as R
Micro e Pequenas Empresas
Acre

BRANC
areh, 36! 7

8-108

O - AC
e BEC

Rio Branco - Acre - Brasil

a Chami - Centro
- Acre - Brasil

Pagina 57/65



SEBRAE Comisséo Permanente de Licitacéo

Concorréncia por Técnica e Preco n°. 01/2022

19.6 A aplicacdo das penas previstas no edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras sancdes pre-
vistas no contrato, ou na legislacdo vigente, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, inclusive por
perdas e danos causados ao Sebrae/AC.

19.7. Na apuracdo dos fatos, o Sebrae/AC atuara com base no principio da boa-fé objetiva, assegurando ao
licitante ou ao CONTRATANTE a ampla defesa e o contraditdrio, o direito de juntar todo e qualquer meio de
prova necessario a sua defesa, podendo, inclusive, requerer diligéncias.

Paragrafo Unico — O Sebrae/AC formara sua convicgdo com base na livre apreciacdo dos fatos e condutas
praticadas, devendo, quando necessario, promover diligéncias para a apurac¢ao da veracidade das informa-
¢Oes e provas apresentadas pela defesa.

20.CLAUSULA VIGESIMA — DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

A Nota Fiscal ou Fatura referente aos servicos prestados pela Contratada CONTRATADA devera ser emi-
tida e entregue ao CONTRATANTE apds a execugdo do trabalho, mediante aprovacao por parte da AS-
COM, e anexos os seguintes documentos:

IV - Veiculagdo: mediante apresentacdo dos documentos de cobranca do veiculo, tabelas de precos
dos veiculos, ordem de servico de autorizacdo de veiculagdo com aceite do CONTRATANTE, e respecti-
vos comprovantes de veiculagdo, em até trinta dias apds o més da veiculagao;

V - Produg¢ao: mediante apresenta¢do dos documentos de cobranca do CONTRATADO, demonstra-
tivos de despesas, propostas de cotacdo, ordem de servigo de autoriza¢do de produgdo com o aceite do
CONTRATANTE, e respectivos comprovantes de execucdo do servigo, em até trinta dias apds o més de
producgao;

VI - Outros servigos de terceiros: mediante a entrega dos servigos solicitados, dos documentos de
cobranca, das propostas de cotac¢do (no caso de producdo), ordem de servico de autorizagado de veicu-
lacdo e/ou produgdo com o aceite do CONTRATANTE, dos respectivos comprovantes, nos vencimentos
previamente ajustados com o CONTRATADO, e em até trinta dias apds o més de execugao do servico;
Paragrafo Primeiro: Anexo as Notas Fiscais/Faturas da CONTRATADA, também deverdo ser apresenta-
dos os seguintes documentos:

o Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e a Segu-
ridade Social;

o Certidao Negativa de Débitos Estaduais e Municipais;

o Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

o Relatério simplificado de cada trabalho realizado.

Paragrafo Segundo: Os pagamentos a terceiros por servigos prestados serdo efetuados, pela Contra-
tada CONTRATADA, nos prazos e condicBes previamente aprovados pelo CONTRATANTE e pelos forne-
cedores, ndo podendo ultrapassar 10 (dez) dias apds o pagamento do CONTRATANTE a Contratada
CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro: A Contratada CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE cdpias dos res-
pectivos documentos fiscais que comprovem os pagamentos feitos a terceiros até dez dias apds sua
realizagdo.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE ndo recebera Notas Fiscais entre os dias 25 (vinte e cinco) e 31
(trinta e um) de cada més, por motivo de fechamento contabil, devendo a Nota Fiscal ser entregue no
primeiro dia util do més subsequente.

Paragrafo Quinto: As notas fiscais de servigos prestados por terceiros ao CONTRATANTE por intermédio da
Contratada, deverdo ser emitidas em nome da Contratada.
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Paragrafo Sexto: Serdo suspensos os pagamentos se:

1)) no ato da atestacdo os servicos, ndo estiverem sendo prestados de acordo com o proposto,
aceito e CONTRATADO;
V) as notas fiscais/faturas contiverem incorrecdes. Nesse caso, elas serdo devolvidas acompa-

nhadas dos motivos de sua rejeicdo, contando-se, entdo, o prazo para pagamento a partir da reapre-
sentacdo, sem qualquer tipo de reajuste.

Paragrafo Sétimo: O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar as indeniza¢Ges devidas pela
licitante CONTRATADA em razao de inadimpléncia nos termos do contrato ou, ainda, efetuar judicial-
mente as cobrancgas pertinentes.

Paragrafo Oitavo: O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancdria, contra 0 CONTRATANTE,
creditada em favor da Contratada em qualquer entidade bancaria indicada na proposta. Para isso, na
propria Nota Fiscal, devem ficar explicitados o banco, a Contratada e nimero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito. A conta corrente dever ser a mesma da pessoa juridica.

Paragrafo Nono: O CONTRATANTE nao se responsabilizara pelo pagamento de nenhum adicional de-
corrente de qualquer operacdo realizada junto a rede bancaria, como, por exemplo, taxas, multas, entre
outros.

Paragrafo Décimo: O CONTRATANTE, por ocasido do pagamento, fara retencées e recolhimentos fiscais
em conformidade com a legislacdo tributdria vigente e ainda podera descontar os valores atinentes as
penalidades eventualmente aplicadas.

Paragrafo Décimo-Primeiro: N3o serd efetuado nenhum pagamento de forma antecipada.

21.CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA DOTAGAO

21.1 Unidade: Assessoria de Comunicacdo/ Projeto: Gestdo da Comunicacdo/ A¢do: Acompanhamento das
Acbes do Sebrae/ Natureza de Despesa: Servicos Especializados/ Fonte: CSO

22.CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

22.1. A Contratada, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”)
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores so-
bre a matéria.

§19 A Contratada seguira as instrucdes recebidas pelo CONTRATANTE em rela¢do ao tratamento
dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a Contratada
garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar,
sem prejuizo das demais sang¢des aplicaveis.

§22 A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo CONTRATANTE.

§39 A Contratada devera notificar o Encarregado de Prote¢do de Dados do CONTRATANTE sobre
as reclamacgdes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de Dados
Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.
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§42 A Contratada, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos os Dados
Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribui¢ao da Con-
tratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa
ao seu término ou resolucao.

§52 A Contratada compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessdrias para
garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacdes, sempre considerando o estado da técnica
disponivel e o nivel de seguranca necessario.

IV. A Contratada devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizagao ou crip-
tografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

V. A Contratada compromete-se a utilizar tecnologias visando a protec¢do das informacgoes
em todas as comunicac¢Ges com compartilhamentos de Dados Pessoais pela Contratada
ao CONTRATANTE.

VI. A Contratada deverd manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias
para proteger os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a
comunicacdo ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente
(seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrdes de boas prati-
cas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regula-
mentares aplicaveis.

§62 A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus siste-
mas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob determinacdo do CONTRA-
TANTE, de modo a permitir a identificagdo de quem as realizou.

§79 A Contratada somente podera subcontratar qualquer parte dos Servicos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante consentimento prévio
e por escrito do CONTRATANTE. Neste caso, a Contratada devera celebrar um contrato escrito com o Su-
boperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obriga¢des impostas por este Contrato em relagdo a
Contratada, no que for aplicavel aos Servicos subcontratados, (ii) descrever os Servicos subcontratados e (iii)
descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera implementar.

§89 A Contratada deverda monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de
seus funciondrios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo
aos Servicos e deverd fornecer ao CONTRATANTE relatdrios sobre esses controles sempre que solicitado por
ela.

§92 A Contratada devera notificar o CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecdo de Dados Pesso-
ais; (ii) de qualquer descumprimento das obriga¢des contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
(iii) de qualquer violagdo de seguranga na Contratada ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposi¢des
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ou ameacas em relagdo a conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.
§102 A Contratada compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE:

Il. com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecao de
Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer ou-
tra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer
violagdes de seguranca; e

V. no cumprimento das obrigacSes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pes-
soais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

§112 O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do CONTRATANTE
ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou
coletados a partir da prestagdo dos Servigos ora contratados sdo e continuardo de propriedade do CONTRA-
TANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir
do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

§12° Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizagdo prévia e por
escrito pelo CONTRATANTE a Contratada.

§132 Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo CONTRATANTE a Contratada, esta
devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que
a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a Contra-
tada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar
ao CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

§142 O CONTRATANTE ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de
Dados estabelecido por este contrato.

§152 A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30
(trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do presente Contrato. Em
adicdo, a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execugdo do presente Contrato.

§162 Caso os Dados da Contratada estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir
este banco de Dados de inteira propriedade do CONTRATANTE em qualquer hipdtese de extingdo deste ins-
trumento, a Contratada deverd remeter em adi¢do o diciondrio de dados que permita entender a organizacgado
do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

§179 Fica assegurado ao CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigacdes
aqui assumidas em rela¢do a Protegao dos Dados.
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§182 A CONTRATADA, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitacdes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em contato
com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do CONTRATANTE (dpo@sebrae.com.br).

§192 A Contratada reconhece e aceita que o CONTRATANTE tem o direito de realizar auditoria,
por si ou por terceiro indicado pelo CONTRATANTE, de forma presencial ou remota com a finalidade de veri-
ficar a conformidade da Contratada quanto a legislacdo de protecdo de dados aplicavel.

§202 O CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Con-
tratada com as obrigacGes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo
de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato

23.CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO
21.1 As controvérsias decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas pela Justica Comum, no Foro da cidade de Rio Branco -
AC, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
21.2 E, por estarem assim justos e mutuamente avencados, firmam o presente instrumento em duas vias de
igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas.

Rio Branco/AC, XX de XXXXXX de 2022.
Pelo CONTRATANTE:

),9,9.0,0.9.0.0.9.0.0.9.0.0.9.0.0.9.0.0.9.¢.0.9.0.0.0 XXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXX
Diretor-Superintendente Diretor de Administragao e Finangas

Pela CONTRATADA:

) 9,9,9,9.9.9.9,0,0,.0,0.0.0,0,0,0.0.0.9,0,:0,.0,0,0,0.0.0.¢,¢,¢.0.0:¢

TESTEMUNHAS:

Nome:

C.P.F.:

Nome:

C.P.F.
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ANEXO VI
FORMULARIO DE CADASTRO

FORNECEDOR PESSOA JURIDICA

1) DADOS EMPRESA:

Razdo Social:

Nome de Fantasia:

Empreededor Indi- Microem- Pequena Em- Grande
Porte da Empresa: | .
vidual presa presa Empresa
Outros Especificas:
Endereco com-
pleto:
Bairro:
Cep: Municipio: Estado:
Telefone: Fax: Pais:
E-mail:

2) CONTA CORRENTE DA EMPRESA

Contra-
Banco: tada:

Conta corrente:

Obs: N3o pode ser c/c do proprietario, de-
vendo ser da empresa.

3) HABILITACAO JURIDICA

Constituicdo juridica (documento de constituicdo e altera-
¢oes)

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Inscricdo  Munici-
pal:

Inscricdo vigilancia sanitaria (se for o
caso):

Declaracdo de optante pelo SIMPLES — para ndo retencdo de PIS/COFINS/CSLL e IR;

Declaragdo de que o sdcio é o prestador de servigo — para ndo reten¢do de INSS- em caso de instrutoria,
consultoria, palestrante

4) REPRESENTANTE LEGAL

Nome:

Cargo: CPF: RG:

Endereco com-
pleto:

5) REGULARIDADE FISCAL

Vencimento INSS: Vencimento FGTS:

Pagina 63/65



SEBRAE

Comisséo Permanente de Licitacéo

Concorréncia por Técnica e Preco n°. 01/2022

Vencimento Receita Fede- Vencimento Municipal:
ral:

Vencimento Estadual:
Obs: atente-se para o prazo de validade das certiddes.
6) PESSOA DE CONTATO

Nome :
Cargo:

Celu-
Telefone: lar:
E-mail:
Endereco:

7) OUTROS DADOS

Nimero de funcio-
Setor: narios:
Tipo de nota fiscal: ‘ ‘ Produto ‘ ‘ Servico ‘ ‘ Produto e Servigo

Atividade econb6mica (relacionar as
principais):

Responsavel pelas infor-
macdes:

*E obrigatdrio o preenchimento de todos os campos.

*As informaces serdo de uso exclusivo do setor de suprimentos do Sebrae/AC.

*Esta ficha podera ser devolvida ao setor de compras através do e-mail ou fax, constantes do cabegalho
desta, ou entregue

pessoalmente, juntamente com as cdpias das documentacbes exigidas.
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ANEXO VI

REGULAMENTAGCAO

e Resolucdo CDN 391/2021 — Regulamento de LicitacSes e Contratos do Sistema SEBRAE;

e Resolucdo CDN n? 297/2018 - Registro de Precos no Sistema Sebrae.

e Resolucdo CDN n?294/2018 - Tratamento diferenciado para ME, EPP e MEI nas licitacdes do Sistema
Sebrae;

e  Cddigo de Etica do Sistema SEBRAE.

SEBRAE CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
Servigo de Apoio as > - Brasi R 65680.000 - Craseira do St Acre - Brasil CLm - aooas bon s sma L Sentre
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